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Suministro, instalacion e implementacién para la renovacién y adquisicion de
nuevos sistemas tecnolégicos de Video Vigilancia de la Agencia Nacional de

Aduanas de México

La Agencia Nacional de Aduanas de México, requiere un proveedor de servicios de
solucién integral para la renovacion e instalacién de nuevas cdmaras de videovigilancia
en las diferentes Aduanas del pais.
Los proveedores interesados deberan demostrar experiencia en servicios similares,
contar con un equipo técnico altamente calificado y tener capacidades de operacion
en todo el territorio nacional, garantizando lo siguiente:

e Soporte de fabricante: Solo se aceptaran proveedores que cuenten con respaldo y

certificacion del fabricante original (OEM] de los equipos.
e Alcance integral: El servicio debe cubrir hardware, software, calibracion, actualizaciones,
y la plataforma de gestion asociada.

e Experiencia comprobada en Instalaciones criticas: Haber ejecutado al menos tres
proyectos de CCTV en instalaciones de seguridad en los ultimos cinco afios.

o Especificaciones minimas del Sistema de CCTV: Camaras con resolucion minima de
4MP, proteccion IP66, soporte minimo de 3 streams simultaneos (visualizacion, grabacion
y transmisién remota).

o Cobertura nacional y capacidad de respuesta: capacidad de despliegue de personal
técnico para atencion de incidentes de la soluciéon tecnoldgica implementada en la
totalidad de inmuebles de la ANAM, garantizando tiempos de respuesta no mayores a 24
horas en caso de falla.
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