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2. Introduccién.

Elarticulo 7, primer parrafo de la Ley Aduanera establece la obligacion de las empresas aéreas,
que efectuen el transporte internacional de pasajeros, de transmitir electronicamente, la
informacion relativa a los pasajeros, tripulacion y medios de transporte, en los términos y con
la oportunidad gue se sefale mediante reglas.

Asimismo, el articulo 30 de! Reglamento de la Ley Aduanera, establece, entre otras cosas, que
las empresas aéreas que efectlen el transporte internacional de pasajeros deberan transmitir
mediante el Sistema Electréonico Aduanero, la informacién de los pasajeros y de la tripulacién
que transporten, provenientes del extranjero con destino a territorio nacional, asi como los
gue salgan del territorio nacional con destino al extranjero.

La informacidn a que se refiere el parrafo anterior debera contener los datos acerca de cada
pasajero o tripulante, del documento que acredite [a identidad de estos, del vuelo, del servicio
prestado y los demas datos del medio de transporte, asi como aquéllos que se exijan de
conformidad con las Reglas que al efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

En ese sentido, las reglas 1.9.4. y 1.9.5. de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes,
sefalan la informacién que las empresas aéreas que transporten pasajeros del extranjero a
territorio nacional o del territorio nacional al extranjero deberan transmitir electrénicamente,
a la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), en los términos de los lineamientos que
para tal efecto establezca la ANAM,

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 2, fraccidon |1, 7 primer parrafo y 144,
fracciones Ill, XXXV, XXXVIIl y XXXIX, de la Ley Aduanera, 30 del Reglamento de la Ley
Aduanera, articulos 2, fraccion 1,17, 26 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, 4, apartado G, fraccién Vi, 48 y 49 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; asi como los artfculos 1y 3, fraccién VI, asi como 11 fraccion XV,
inciso d), del Regiamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México, la Agencia
Nacional de Aduanas de México emite [os presentes Lineamientos.
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4. Marco Normativo.

Leyes.

. L ey Aduanera.

Publicada en el D.O.F. 15 de diciembre de 1995, dltima reforma publicada en el D.O.F.12
de noviembre de 2021.

. Ley Organica de la Administracién Pablica Federal

Publicada en el D.O.F. 29 de diciembre de 1976, dltima reforma publicada en el D.O.F. 1
de diciembre de 2023.

Reglamentos.
. Reglamento de la Ley Aduanera.
Publicade en el D.O.F. 20 de abril de 2015.

. Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México

Publicado en el D.O.F. 21 de diciembre de 2021, ultima reforma publicada en el D.O.F.
24 de mayo de 2022.

Otras disposiciones.

. Regias Generales de Comercio Exterior, vigentes.
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5.

5.1 Definiciones.
Empresa aérea

Transmision de

Informacién

5.2 Acrénimos
ANAM
API

DCS
Osl

PNR
RGCE

RIANAM

SIF

SS|
SSR

US/EDIFACT

UN/EDIFACT
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Acrénimos y Definiciones.

Empresas gue cuentan con autorizacidn para prestar el servicio de
transporte aérec internacional de pasajeros

Enviar conforme a la obligacién prevista en las Reglas Generales de
Comercic Exterior vigentes, la informacion anticipada PNR, API, y DCS, de
vuelos internacionzles.

Agencia Nacional de Aduanas de México.

Advance Passenger Information, por sus siglas en inglés. (Informacion
Anticipada de Pasajeros).

Departure Control Systems, por sus siglas en inglés. (Sistemas de Control de
Salidas).

Other Service Information/Optional Services Instruction, por sus siglas en
inglés. (Otra informacion de servicio/instruccién de servicios opcionales).
Passenger Name Record, por sus siglas en inglés. (Registro de Nombre de
Pasajerg).

Reglas Generales de Comercio Exterior.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

Service Indication Form, por sus siglas en inglés (Formato de indicaciones
de servicio).

Special Service Information/Special Service Indicated, por sus siglas en
inglés (Informacién de Servicic Especial).

Special Service Request/Supplemental Service Requests, por sus siglas en
inglés. (Solicitud de Servicio Especial).
Formato Estandar para e! Intercambio de Informacion Electrénica para la

Administracién, el Comercio y el Transporte de los Estados Unidos de
América.

Formato Estandar para el Intercambio de Informacion Electrénica para la
Administracion, el Comercio y el Transperte de las Naciones Unidas.
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6. Disposiciones Generales.

6.1 Objetivo.

Los Lineamientos tienen como objeto que las empresas aéreas que transportan pasajeros del
extranjero a territorio nacional o del territorio nacional al extranjero, identifiguen la guia del
Formato Estandar para ¢l Intercambio de Informacion Electrénica para la Administracién, el
Comercioy el Transporte de las Naciones Unidas, que establece los terminos para que se lieve
a cabo la transmisién de informacién a la Agencia Nacional de Aduanas de México.

De igual forma, el presente documento refiere datos y plazos previstos en la normativa
aduanera aplicable, asi como las sanciones susceptibles de actualizarse ante su

fncumplimiento.

6.2 Alcance.

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para las empresas aéreas que
efectlen el transporte internacional de pasajeros, los cuales surtirdn sus efectos juridicos
treinta dias naturales posteriores a la fecha de su publicacion en el portal del SAT y de la
ANAM.

7. Lineamientos.
71 De la informacién a transmitir.

Las empresas aéreas con servicio de transporte internacionat de pasajeros deberan transmitir
a la Agencia Nacional de Aduanas de México, la informacion de los pasajeros, y de la
tripulacidon que transporten, provenientes del extranjero con destino a territorio naciconal, asi
como los que salgan del territorio nacional con destino al extranjero, en los términos descritos
en el numeral 7.3 de los presentes Lineamientos.

7.1.1 Informacién de cada pasajero.

l. Cddigo localizador del registro Passanger Name Record (PNR).

ll.  Fecha de reservacién/expedicion del boleto.

i1l.  Fechals) de intencién de viaje.

V. Nombre completo del pasajero y, en su caso, de los acompafiantes que vigjen en la
misma reservacion.

V. Informacion disponible de pagos/facturacion.

VI.  ltindrario de viaje para Passanger Name Record (PNR) especifico.

Vil [nf acion de cédige compartido (cédigos de PNR asignados al pasajero, cuando el
vugeldsea efectuado por una aerclinea distinta a la que efectud la venta del boleto,
canforme a los convenios de servicio entre lineas aéreas).

VIIl. Ndmbre de la agencia de viaje/agente de viaje, en su caso.

o reser:
& V4
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IX. Adicionalmente, podréan transmitir los siguientes registros:

a) Informacién disponible del contacto.

b) Informacion disponible sobre viajero frecuente y beneficios (gj. Boletos gratis,
cambic de categorias, etc.).

c) Informacion de partida/dividida del PNR (cuando la reservacion abargue 2 6 mas
personas y alguno(s) de ellos cambie(n) de ruta o vuelo diferente del resto del
grupo, se debe transmitir el nombre e itinerario completos por cada pasajero).

d) Estatus del viaje del pasajero {(incluye confirmaciones y registro de pasajeros).

e) Informacion de boletaje.

f)  Informacién de equipaje enviada a través del sisterna de reservaciones.

g) Informacién de asiento reservado.

h) Observaciones generales de informacion sobre servicios especizles requeridos

por el pasajero, asi como informacion Other Service Information u Optional
Services Instruction {OSI), Special Service Request o Supplemental Services
Request {SSR) y Special Service information o Special Service Indicated (SSl).

i) Cualaguier informacién anticipada de pasajeros recolectada (AP}

j)  Cualquier informacion histérica sobre cambios al Passenger Name Record (PNR)
referente a los incisos anteriores.

La informacion listada es la comdnmente contenida en los Sistemas de Reservaciones de
Pasajeros o bien, cualquier sistema sustituto destinado a ejercer funciones analogas.

7.1.2 Plazos para la transmisién de informacién PNR.

La informacién referida se transmitird a la ANAM en los términos previstos en el numera 7.3
de los presentes Lineamientos, dentro de las setenta y dos horas, con actualizaciones a las
cuarenta y ocho, veinticuatro y ocho horas previas al despegue de la aeronave.

7.1.3 Informacion a transmitir al momento del cierre del vuelo DCS.

Asimismo, al momento del cierre del vuelo, previo al despegue de la aeronave, las empresas
aéreas que transporten pasajeros del extranjero a territorio nacional o del territorio nacional
al extranjero transmitirdn electronicamente a la Agencia Nacional de Aduanas de México,
mediante el servicio de recepciéon de informacion del cual dispone la ANAM para tales efectos,
la siguiente informacién (la cual es comunmente contenida en los DCS (Sistemas de Control
de Salidas), o bien cualguier sistema sustituto destinado a ejercer las funciones del primero:

l. Codigo localizador de registro PNR, incluido en los datos de Dacién de pasajero.
I,  Clave de la aerclinea.

Il Numergy de vuelo.

V. Fech# y\hara de salida.

V.  Feclaythora de arribo.

VI.  AeropueNo origen.

VIl.  Aeropuerto destino.
VIil. Némero de asiento asignado.
IX. Informacion del pasajero.
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X, Numero de maletas documentadas.

Xl.  Informacién de registro final de cada maleta.

XlIl.  Peso del equipaje documentado (durante el procesc de registro de pasajeros).
Xill.  Destino del equipaje documentado {durante el proceso de registro de pasajeros).
XIV. Estatus del equipaje documentado {durante el proceso de registro de pasajeros).

XV. Orden del equipaje en el registro
7.2 Procedimiento para la transmisién de informacién API.

La informacion Anticipada de Pasajero se transmitird electrénicamente, utilizando el
“Formato Estadndar para el Intercambio de Informacién Electrénica para la Administracion, el
Comercioy el Transporte de las Naciones Unidas” (UN/EDIFACT).

7.2.1 Plazos para la transmisién de la informacién APL.

Las empresas aéreas que transporten pasajeros del extranjero a territorio nacional o del
territorio nacional al extranjero, lo realizaran en los siguientes plazos:

l. La informacién relativa a los pasajeros, hasta con treinta minutos antes de que la
aeronave despegue del Ultimo aeropuerto en el extranjero con destino directo a
territorio nacional o del territorio nacional hacia el extranjero.

Il Lainformacion relativa a la tripulacién, antes de que |la aeronave despegue del Ultimo
aeropuerto en el extranjero con destino directo a territorio nacional o del territorio
nacional hacia el extranjero.

La informacion que se transmita electrénicamente debera contener los siguientes datos:

l. De cada pasajero o tripulante:
a} Nombre completo.
b} Fecha de nacimiento.
c) Género/Sexo.
d) Tipo {trénsito), opcional.

Il.  Del documento de viaje para acreditar la identidad del pasajeroc o tripulante:

a) Tipo: (pasaporte, visa o0 matricula consular expedida por el gobiernc mexicano,
tarjeta de residente permanente en los Estados Unidos de América o Canada, o
acta de nacimiento).

b} Numero, cuando conste.

c} Paisemisor.

d) Fecha de expiracidn, cuando conste.

elo;

Sdigo del pais y aeropuerto de origen.

igo de la linea aérea y ndimero de vuelo.
Fecha y hora de salida.
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d) Coédigo del pafs y aeropuerto de destino.
e) Fechay hora de llegada.

La informacién exigida en los presentes lineamientos es la informacion conocida como
informacion Anticipada de Pasajeros (Advance Passenger Information o APY, por sus siglas en
inglés). .

7.3 Términos para la Transmisién de la Informacién

l.as empresas aéreas obligadas a transmitir informacion sobre pasajeros del extranjero a
territorio nacional o del territorio nacional a! extranjero, deberdn consuliar la seccion
denominada "Empresas aéreas con servicio de transporte internacional de pasajeros” en el
portal de Agencia Nacional de Aduanas de México en la siguiente liga electronica
https//anam.gob.mx/empresas-aereas-con-servicig-de-transporte-internacjonal-de-

pasajeros/.

La cual contiene el marco normativo, Iz guia de implementacion del formato UN/EDIFACT y
los Formatos de indicaciones de servicio SIF gue deberdn observar para atender los
estandares internacionales requeridos en la transmisién de datos, asi como el proceso de
certificacion que deberan llevar a cabo previo a la transmision de informacion a la Agencia.

No se omite comentar que, tanto la guia de implementacién del formato UN/EDIFACT, como
los formatos, se encuentran sujetos a cambios de naturaleza textual, por lo que las
actualizaciones deberdn consultarse en el portal ANAM.

7.4 Sanciones

La omisién de las empresas aéreas de transmitir informacién electrénica relativa a pasajeros,
tripulacién y medio de transporte es susceptible de actualizar una infraccidn sancionada en
términos de lo dispuesto en el articuio 184, fraccidon IX en relacién con el diverso 185 fraccion
VIIl ambos de la Ley Aduanera que a la letra sefialan lo siguiente:

Ley Aduanera.

“ARTICULO 184. Cometen las infracciones relacionadas con las obligaciones de
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IX. Omitan transmitir electrénicamente la siguiente informacion:

a) La relativa a cada pasajero, tripulante y medio de transporte a que se refiere el
primer parrafo del articulo 7o. de esta Ley."

"ARTICULO 185. Se aplicaran las siguientes multas a quienes cometan las
infracciones relacionadas con las obligaciones de presentar documentacién y
declaraciones, asf como de transmision electrénica de la informacion, previstas en
el articulo 184 de esta Ley:

()

V1. Multa de $95,550.00 a $143,400.00, en el caso de la transmisién elecirénica
sefialada en la fraccion [X, por la omisién de cada pasajero, tripulante o medio de
transporte que arribe a territorio nacional, a que se refiere el inciso a) y por la
omision relativa a la mercancia por cada medio de transporte a que se refiere el
inciso b). La multa se reducira en un 50%, en el caso de que la transmisién
electronica sea extempeoranea, incompleta o contenga informacidn incorrecta. En
los casos en que se incurra en mas de una infraccidon asociada al arribo de un
mismo medio de transporte, la autoridad establecerd hasta un maximo de seis
multas por evento.”

En ese sentido, se debe considerar lo dispuesto en la Regla 1.9.7 de las Reglas Generales de
Comercio Exterior:

l Omitida, cuando no se transmitan electrénicamente los elementos de datos Advance
Passenger [nformation (API), Passenger Name Record PNR o Departure Control Systems
(DCS) estabiecidos en las reglas 1.9.4, 1.9.5. y 19,6, segln corresponda, dentro de los plazos
sefalados por las mismas, esto es:

a) Envuelos regulares:

1. Los datos Advance Passenger Information (API), sefalados en la reglal95,
correspondientes al total de pasajeros y tripulacion, transportados en el vuelo de que se trate,

2. Los datos Passenger Name Record {PNR), sefialados en la regla 19.4, fraccién |,
correspondientes a todos los pasajeros que hayan realizado reservacion para el vuelo de que
se trate, 0

3. Los/datps Departure Control Systems (DCS), sefialados en la regla19.4., fraccién Il
correspondieqte a la totalidad de pasajeros y equipaje documentados al momento del cierre
del vuelo.
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b) En vuelos no regulares, los datos correspondientes al total de pasajeros y tripulaciéon
transportados en el vuelo del que se trate, de conformidad con la regla 19.6.

c} Nose considerara que la informacion fue omitida, cuando ocurra alguno de los siguientes
supuestos:

1. Cuando por causas de fuerza mayor, la aeronave atefrice en un aeropuerto mexicano
distinto al transmitido en tiempo y forma al SAT.

2. Cuando por causas de fuerza mayor, una aeronave aterrice en un aeropuerto mexicano,
si su destino era originalmente un aeropuerto en el extranjero, por lo que no se encontraba
formalmente obligado a transmitir electronicamente la informacion.

3. Cuando por fallas en el sistema electrénico, no se reciba la informacién transmitida por
las empresas aéreas.

4, Cuando por fallas técnicas comprobables por parte de las empresas aéreas, la
transmision no se efectue, siempre que se notifigue tal circunstancia a las autoridades
aduaneras antes del vencimiento de los plazos a gue se refieren las reglas 1.9.4.,1.9.5. y 196,
debiendo unavez restauradas las comunicaciones rezlizar la  transmision  de
manera inmediata.

5. Cuando por causas de fuerza mayor se acredite que la notificacion a que refiere el inciso
anterior no pudo efectuarse dentro de dichos plazos, siempre gue restauradas las
comunicaciones realicen dicha notificaciony transmitan la informacion de manera
inmediata, y

6. Cuandolalineaaérea demuestre con copia del mensaje o cualguier otro medio suficiente
gue la transmision fue realizada antes del vencimiento de los plazos sefalados en las reglas
194,195 y196.

. Incompleta, cuando no se hubiera transmitido alguno de los elementos de
datos (campos) relativos al pasajero, tripulante o medio de transporte, correspondiente
a cualguiera de los grupos de datos (Advance Passenger Information (API), Passenger Name
Record (PNR) o Departure Control Systems (DCS), segun corresponda, de las reglas 19.4. y
1.9.5.), o bien, alguno de los elementos de datos sefalados en la regla1.9.6, en el caso de vuelos
no regulares, siempre y cuando el dato (campo) omitido sea obligatorio.

No se congiderara que la informacién fue incompleta, cuando por fallas en el sistema
electrénico, no 98\ puadan consultar algunos elementos, siempre que la empresa demuestre
que la transmigdnfue realizada completa en los plazos sefalades en las citadas reglas.

[l. Incorrecta, cua
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a) Lainformacion relativa a algun pasajero, al vueloy a la tripulacion, de conformidad con lo
sefalado en las reglas 1.9.4.,19.5. y 19,6, no corresponda a |a real.

b) La informacién Departure Control Systems (DCS) transmitida al momento del cierre del
vuelo, sefialada en la regla 19.4, fraccién I, contenga datos relativos a algun pasajero o
tripulante que no hubiera{n) abordado la aeronave.

No se considerara que la informacién fue incorrecta, cuando por fallas en el sistema
electronico, no se puedan consultar algunos elementos, siempre gue la empresa demuestre
que la transmisién fue realizada correctamente en los plazos establecidos en las citadas
realas.

\A Extemporanea, cuando la informacion sefialada en las reglas 19.4., 195 y 19.6, sea
recibida por el SAT, con posterioridad a los plazos establecidos en las mismas.

No se considerara que la informacion fue extemporédnea, cuando por fallas en el
sistema electrénico, se reciba la informaciéon fuera de los plazos establecidos en las citadas
reglas, siempre que la empresa demuestre gue la transmision fue realizada en tiempo.

Tratandose de la omisidn de transmitir electrénicamente la informacion relativa a
cada pasajero, tripulante y medio de transporte a que se refiere el articulo 7o, primer parrafo
dela Ley, referida en las reglas 194, y 195, las autoridades aduaneras, en suU caso,
podrén determinar la sancién que proceda considerando aplicar un importe no superior al
que corresponda a seis muitas a que se refiere el articulo 185, fraccién Vill de la Ley, por
vuelo de que se trate. '
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