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VALIDACION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de ta Ley Organica de [a Administracion
Publica Federal; 23 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,
el General Ret. DEM Andre Georges Foullon Van Lissum en su caracter de Titular de la
Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), ha tenido a bien expedir el presente
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS de |la DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO.E INFRAESTRUCTURA ADUANERA.
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La Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), desde su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976 y sus diversas reformas, preve
dentro de las atribuciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el cobro
de impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos
federales en los términos de las leyes aplicables; vigilar y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones fiscales; asi como, organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspeccion.

Asimismo, la LOAPF establece que, para la mas eficaz atencion y eficiente despacho de los
asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado podran contar con o6rganos
administrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados y tendran
facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial gque se
determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Por lo que, a fin de fortalecer el sistema aduanero mexicano hacia una vision de servicio,
atencién y apoyo expeditos a los importadores y exportadores, que coadyuve al
reforzamiento de la seguridad nacional; asi como, armonizar los procesos que involucran
los servicios aduanales y de inspeccidn, con los acuerdos internacionales que Mexico ha
suscrito, para eliminar barreras comerciales y propiciar el libre comercio, se considerd
oportuna, la creacion de un drganc administrativo desconcentrado, jerargquicamente
subordinado a la SHCP e independiente del Servicio de Administracion Tributaria {SAT), con
el reto de elevar sustancialmente la calidad, eficiencia y eficacia de los multiples procesos
que generan la organizacion y la direccion de dichos servicios aduanales y de inspeccion,
con apego a las normas juridicas gque regulan la entrada, transito o salida de mercancias de
o en el territorio nacional.

El 21 de diciembre de 2021 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el "DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento interior del Servicio de
Administracion Tributaria, y por el que se expide el Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Adudanas de México” (DECRETO}; cuyo objeto conforme a su articulo 1, es
establecer las normas y atribuciones de la ANAM, érgano administrativo desconcentrado
de la SHCP, dotado de autonomia técnica, operativa, administrativa y de gestion, con
caracter de autoridad aduanera vy fiscal respecto de los ingresos federales aduaneros, con
atribuciones para emitir resoluciones en el dmbito de su competencia.
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De igual forma, el citado DECRETO establece que la ANAM, en auxilio del SAT, tiene a su
cargo de manera exclusiva, la direccion, organizacién y funcionamiento de los servicios
aduanales y de inspeccién, para aplicar y asegurar el cumplimiento de las normas juridicas
que regulan la entrada y salida de mercancias del territorio nacional, asi como Ila
recaudacion de los ingresos federales aduaneros y aquéllas que le sean expresamente
instruidas por la persona titular de la SHCP.

Mediante el citado DECRETO se derogaron entre otros, el articulo 2, Apartados B, la fraccion
I, y el apartado D; asi como los articulos 7,19, 20 y 21; eliminando con esto, de la estructura
del Servicio de Administracién Tributaria, a la Administraciéon General de Aduanas y sus 49
Aduanas (previstas en el citado articulo 7).

Por lo anterior y de conformidad con el Transitorio Primero del citado DECRETO, ia ANAM
inicio funciones el 1o de enero de 2022 y considerando su modificacion del 24 de mayo de
2022, la estructura organica de este organo desconcentrado estd conformada de la

siguiente manera:
A. Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

B. Unidades Administrativas Centrales.

I. Direccién General de Operacién Aduanera.
!I.  Direccidon General de Investigacion Aduanera.
. Direccidon General de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales.

IV. Direccidn General de Modernizacién, Eguipamiento e Infraestructura
Aduanera.
V. Direcciéon General Juridica de Aduanas.

VI.  Direccion General de Recaudacion.
VIl. Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

VIl. Direccion General de Planeacion Aduanera.
IX. Direccion General de Evaluacion.
X. Direccion General de Procesamiento Electrénico de Datos.
Xl. Unidad de Administracion y Finanzas.

C. Aduanas.
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la LOAPF; 23 del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Aduanas de México, (RIANAM), la Direcciéon General de
Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera presenta ei Manual de
Procedimientos con la finalidad de integrar las funciones a desarrollar por parte de las areas
gue la conforman.

El presente Manual de Procedimientos describe los objetivos y funciones de cada uno de
los puestos que componen la estructura orgdnica de la Direccion General de
Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera, las politicas de operacion de
cada uno de los procedimientos incluidos en el documento y la narrativa de las actividades
de éstos, asi como sus correspondientes diagramas de flujo y los formatos e instructivos de
llenado gue se utilizan en el desarrollo de los procedimientos en cuestidn,

Es importante senalar que se deberan realizar revisiones periddicas por parte del personal
responsable de la operacion de los procedimientos contenidos en este documento, a fin de
mantener actualizado el presente Manual de Procedimientos y este sea de apoyo para la
induccién, capacitacion y desarrollo de los servidores publicos en sus actividades
encomendadas.

El fenguaje empleadc en el presente Manual de Procedimientos, no busca generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres v mujeres, por lo que las referencias ¢ alusiones hechas
al generc masculino representan siermpre tanto a hombres como mujeres, abarcando claramente arnbos
SEXOS.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, dltima reforma 24-01-2024.

Leyes

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, ultima reforma 27-XI1-2022.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, ultima reforma 20-V-2021

Ley de Hidrocarburos.
D.O.F. 1I-VIII-2014, ultima reforma 20-V-2021.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
D.O.F. 29-X11-1878, ultima reforma 12-XI1-2021

Ley del Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios.
D.O.F. 30-X11-1980, ultima reforma 28-XI11-2022.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.OF. 04-VIII-1994, dltima reforma 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.C.F. 01-XI1-2005, ultima reforma 27-1-2017.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.
D.O.F.19-X11-2002, dltima reforma 1-V-2022.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI11-1981, ultima reforma 13-X1-2023.
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lLey Federal de los Derechos del Contribuyente.
D.O.F. 23-VI-2005.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI1-1982, ultima reforma 20-XI1-2023.

Ley de Comercio Exteriof.
D.O.F. 27-VII-1993, Ultima reforma 21-X11-2006.

Ley Aduanera.
D.O.F.15-XI1-1995, dltima reforma 12-X1-2021.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2016, ultima reforma 20-V-202L

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015, dltima reforma 20-V-2021.

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.
D.O.F. 7-VI-2022, dltima reforma 18-XI-2022.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria.
D.O.F. 15-XI1-1995, ultima reforma 04-XI1-2018.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 22-Xl11-1976, ultima reforma 01-XI1-2023.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018, ultima reforma 19-1-2023.

Ley de Seguridad Nacional.
D.O.F. 31-I-2005, ultima reforma 25-X|-2022.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, ultima reforma 13-X1-2023.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constituciconal.

D.O.F. 28-X11-1963, ultima reforma 22-X1-2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19-X|-2019, ultima reforma 02-1X-2022.

Codigos

Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cadigo de Comercio.
D.0.F. 13-X11-1889, Ultima reforma 27-X11-2022.

Codigo Fiscal de 1a Federacion.
D.O.E. 31-X11-1981, ultima reforma 27-XI1-2022.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima reforma D.O.F. 17-1-2024.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, ultima reforma D.O.F. 18-11-2022.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 05-111-2014, dltima reforma D.O.F. 26-1-2024.

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, dltima reforma D.O.F. 17-1-2024

Reglamentos

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1V-2014.
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Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI1-1993. ultima reforma 22-V-2014.

Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA
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Reglamento de la Ley Aduanera.
D.O.F. 20-IV-2015.

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.
D.O.F. 21-XI1-2021, ultima reforma 24-V-2022.

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
D.O.F. 06-111-2023.

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.
D.O.F. 24-VIII-2015, ultima reforma 21-Xi1-2021.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
D.O.F. 04-X[1-2006. ultima reforma 25-1X-2014.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-XII-2006.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu blica

Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010, dltima reforma 14-11-2024.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima reforma 13-X1-2020.

Acuerdos
Acuerdo por el que se determina la Circunscripcion Territorial de las Aduanas y las

Secciones Aduaneras de las Aduanas.
D.O.E. 01-111-2022, ultima reforma 17-111-2022.

e
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Acuerdo por el que se instala el Organo Interno de Control en la Agencia Nacional de
Aduanas de México.
D.O.F. 29-111-2023

ACUERDO mediante el cual se expide el Manual de Percepcicones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 31-V-2023

Otras Disposiciones

Reglas Generales de Comercio Exterior y sus Anexos; asi como sus posteriores
modificaciones.
D.C.F. 28-XH-2023.

Resolucion Miscelanea Fiscal y sus Anexos; asi como, sus modificaciones.
D.O.F. 27-X11-2022.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-X1-2022

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV dei
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.0.F. 04-V-2016, Ultima reforma 28-X11-2020.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.0O.F.12-VII-2019
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1.2 ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PROCESO GENERAL

En el diagrama general se visualiza el Proceso de la Direccién General de Modernizacién,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera que lleva a cabo, en atencién a las
necesidades y requerimientos de personal en las Unidades Administrativas.

Los elementos que integran el diagrama son los siguientes:

Entorno o ambiente: En la parte superior del diagrama se establece el entorno
donde inciden las acciones de {a UA.

Usuarios: El recuadro del entorno se subdivide para ubicar a los usuarios
principales (internos y externos).

Resultados de valor: En el recuadro donde se ubican los usuarios se grafican los
principales resultados de valor gue reciben los usuarios de los

procesos sustantivos.

Canales de En la parte superior e inferior del diagrama se ubican los

Comunicacion: canailes de comunicacion que se tiene con los usuarios
representando una constante interaccidn y retroalimentacion
para la satisfaccion de las necesidades y expectativas.

Proceso sustantivo: Se grafican los procesos clave que dan resultados de valor para
el usuario externo, ubicados de manera secuencial y
relacionados entre si, a través de flechas. Asimismo, se
vinculan con el campo reservado a los usuarios.

Proceso adjetivo: Se grafican los procesos adjetivos que coadyuvan al desarrollo
de los procesos sustantivos.

Retroalimentacion: En la Ultima parte se define la medicién de los resultados del
proceso por medio del cumplimiento, mismas que deberan
ser analizadas para detectar las areas de oportunidad en
donde se procederd a realizar las acciones de mejora que
impacten al mejor desempefo del proceso.
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I3 RELACION DE PROCEDIMIENTOS POR SUBPROCESO

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 1
1. Registro de empresas transportistas de mercancias en transito y de
consolidacién de carga via terrestre.
2. Extracto de pedimento.
3. Matriz de seguridad.

't

ADUANAS

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 2

1. Analisis para la automatizacion de tramites o procesos.
2. Disefo para la automatizacion de tramites o procesos.
3. Implementacion de automatizacion de tramites 0 procesos.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 3
1. Implementacion de proyectos especificos de tecnologia en las aduanas.
2. Proponer y planificar proyectos especificos de tecnologia en las aduanas.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 4
1. Atencién a las solicitudes de acceso a la informacion del INAL
2. Atencion a requerimientos de informacion de la FGR.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 1
1. Coordinacion para la ejecucion de obras de infraestructura.
2. Coordinacidn para la elaboracion de proyectos de infraestructura.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 2
1. Opinién para Duty Free para autorizacion con inspeccion.
2. Opinidn para la autorizacién de lugar distinto al autorizado.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 3
1. Capacitacion en materia "Seguridad y proteccion radiolégica: encargado de
seguridad radioldgica avanzado (ESRA)"
2. Reubicacion de Equipamiento No Intrusivo en las Aduanas.

SUBPROCESO DE LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 4

1. Analisis de Casos de Negocic para aprebacion ante el FACLA.
2. Cierre de Ejecucion de Obras de los Caso de Negocio.
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DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADiA!NAS
-
DGMEIA Marzo 2024

1.1 REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO

Y DE CONSOLIDACION DE CARGA VIiA TERRESTRE

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-SFTRETMTCCVT-01 Solicitud y Ficha de Tramite para el Registro de Empresas
Transportistas de Mercancias en Transito y Consolidacion
de Carga Via Terrestre.

MEIA-EFT-01 Expediente Fisico del Tramite.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion Fecha de Elaboracion:
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y
CONSOLIDACION DE CARGA ViA TERRESTRE

ADUANAS|

=S

OBJETIVO DEL FROCEDIMIENTO:

Proporcionar a los usuarios de comercio exterior interesados, el registro de empresas tra nsportistas para
el transito interno, internacional y consclidacién de carga en las aduanas del pais.

ALGANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
. . i Direccién de Modernizacion
En lasaduanasdel pais. Cuando el usuario lo requiera.
Aduaneral.
REFERENCIAS:

En términos de los articulos 124 ai 133 de [a Ley Aduanera, vigente para 2023

Articulo 189 del Reglamento de la Ley Aduanera, vigente para 2023

Regla1.2.2y 4.6.11 de las Reglas Generales de Comercio Exterior (RGCE), vigentes para 2023,
Ficha de tramite 114/LA del Anexo 2 de las RGCE, vigentes para 2023,

Anexos11,15,16 y 17 de las RGCE, vigentes para 2023
Articulo 23, fraccion | del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

Sclicitud de registro de empresas transportistas para
transito de mercancias. Proporcionar al interesado la autorizacion
Ficha de tramite "114/LA Solicitud para el Registro de|relativa al registro de empresas transportistas
armpresas transportistas de mercancias en transito y de|de mercancias en trénsito y consolidacion de
consolidacién de carga via terrestre” del Anexo 2 de las|mercancia via terrestre.

Reglas Generales de Comercio Exterior.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcién y despacho documental.
Verificacién de vehiculos por parte de las Aduanas.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCED!MIENTOS ADUANAS
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y
CONSOLIDACION DE CARGA VIA TERRESTRE.

POLITICAS:

El interesado al ingresar su escrito de solicitud del tramite, debe cumplir con los requisitos establecidos
en la ficha de tramite T14/LA Solicitud para el Registro de empresas transportistas de mercancias en
transito y de consolidacion de carga via terrestre” del Anexo 2 de las Reglas Generales de Comercio
Exterior, vigenies para 2023.

Contral de gestion de la Direccidn General de Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera
recibe, captura y remite las documentales a la unidad administrativa correspondiente para su atencion.
Personal de la Direccion de Modernizacion Aduanera '1" recibe las documentales y da atencion y
seguimiento al tramite.

Si cumple con todos los requisitos de la ficha de tramite se elabora la resolucién correspondiente,

Se solicita a la DGTI la afectacion en el Sistema Integral de Control de Catalogos (SICOCA) .

Se notifica la rescluciéon o modificacion al usuario.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Solicitud y ficha de tramite para el registro de empresas
transportistas de mercancias en transito y consofidacion
de carga via terrestre. No aplica.

Expediente fisico del tramite.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

E

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y CONSOLIDACION DE CARGA VIA

TERRESTRE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Interesado

Presenta solicitud cumpliende con los requisitos de la ficha de tramite
carrespondiente a efecte de solicitar la Inscripcion al registro de empresas
transportistas de mercancias en transito y consolidacion de carga via terrestre,
presentando los documentos originales, copia certificada y copias simples para cotejo,
arte la oficialia de paries de ta Direccidn General de Modernizacion, Equipamienta e
Infraestructura Aduanara.

Scolicitud y ficha de tramite
para el registro de empresas
transportistas de mercancias
en transito y de consolidacion
de carga via terrestre

Control de Gestion

Recibe, registra y canaliza a la unidad administrativa correspondiente la solicitud y las
documentales correspondientes a la solicitud de autorizacion para transito de
mercancias y consolidacion de carga via terrestre,

Schcitud y ficha de tramiie
para el registro de empresas
transportistas de mMercancias
en ransito y de consolidacion
de carga via terresire,

Solicitud y ficha de ftramite
para el registro de empresas

Direccion de B - . P
- Recibe la solicitud con las documentales y efectua la integracton y analisis de los . .
3 [Modernizacion . e S transpartistas de mMmercancias
mismos, deterrminandao st cumple con los requisitos de la fichan de tramite X A
Aduaneral en transito y de conselidacion
de carga via terrastre
Direccion de|En el supuesto de informacion faltante, se emite un oficic de requerimiento,
4 1Modernizacion solicitando al interesado que proporcione la informacion o documentacion|Oficio de requenmiento
Aduaneral correspondiente |a cual deberd ingresar nuevamente mediante el control de gestion.
Direccion d Para el caso de que el usuario Unicamante requiera registro para transito interna y/o
el. q . . . . N .
5 |Modernizacién internacional, si cumple con los requisitas, se emite la resolucion correspondiente y se| Resolucion y reguerimiento de
| . solicita a la Direccion General de Tecnologias de la Infarmacicn |a afectacien al sistermna | afectaitn en sistema.
uaner
SICOCA,
Direccion de i i . . X i . .
6 |Mousroimacian si el usuario requiere la consolidacion de carga, se remite oficio a la aduana|Oficio de solicitud de
carrespondiente para que se efectué ia verificacion del parque vehicular verificacion
Aduaneral
Recibe el oficio de solicitud y procede a efectuar |a verificacidn del parque vehicular, oo o ficitud d
. - . : i e solicitu e
7 |Aduana determinando en su caso el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ficha de verificacion
tramite 114/LA
Efectuada la venficacion del parque vehicular emite acta circunstanciada de hechosy|Oficic de contestacion, Acta
8 |(Aduana el soporte fotografico de los vehiculos y realiza oficio de contestacion para la Direccion |circunstanciada de hechos y
de Modernizacion Aduanera "1, adernas de remitir las constancias originales. soporte fotografico.
Direccidon de . L . i 2 :
s |modemnizacian Se emite la resolucion correspondiente y se solicita a la Direccion Ceneral de|Resolucion y requetimiento de
Tecnologias de la Informacion |a afectacion al sisterna SICOCA. afectadn en sisterna.
Aduaneral
Direccion  General de : - " . .
10 |Tecrologias | Procede a gesticnar ante la Administracién General de Tecnologias de |a Informacion [Oficic de  respuesta  de
e a - = P, . ; - . .
g- . del Servicio de Administracidn Tributaria la afectacion al sisterna SICOCA, afectacian al sistera.
Infarmacion
Direccion de Ofi d d
e . . L. . icio e respuesta e
1 |Modernizacion Recibe |a respuesta de confirmacion de afectacidn al sistema por parte de la DGTI . . 3
afectacion al sisterna.
Aduaneral
Direccidn de
12 |Modernizacion Se notifica la resolucion o modificacian al usuarc. Oficto de resolucion.
Aduaneral

FIN DEL PROCEDIMIENTO

[&




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADiAN! AS
-
DGMEIA Marzo 2024 [Blf

REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y CONSOLIDACION DE CARGA VIA
TERRESTRE

INTERESADO

{ INIJO
Solicitud yficha de
1 v tramite

Presenta solicitud,
cumple,

CONTROL DE GESTION DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 1

Solicitud yficha de Salicitud yficha de
2 tramite 3 tramite

Pag. 1

Recibe, registra y N Recibe, efecida,
canaliza, . determina:
NO 8l
¢Cumple?

ofido de Regolucion y solicitud
4 v Reguerimiento 5 ¥
Consolidacicn

Emite oficio, solidta, Emite resolucion y
Ingresa. Ofido de Salicitud de solicka.
3 v verificacion
Remite ofido. l
Procedimiento
de DGTI

h 4

S
L




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaberacin: Fecha de Elaboracién: . I I

REGISTRO DE EMPRESAS TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y CONSOLIDACION DE CARGA VIA

TERRESTRE
ABUR DIRECCION DE MODERNIZACION DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
ADUANERA 1 INFORMACION

7 Ofido de Soficitud de
Procedimiento
de DGTI
Reclbe, procade,
Soporte fotogr ifico
Acta drcunstandada
de hechos

efecnia, determina.
Ofido de contestaciin

Resolucidn y
requermianto de Resolucién y
9 afectacidn 10 requerimiento de
afectacion

Emite, realzay remite. Emite rasalucidn y ,| Emiteresoluciny

L) solicita. solicita.
ao
o
(=
—_—
Ofido de Resolucién m
Ofido de Respuesta
11
Reche. -
Notifica. i
Y
FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion
DGMEIA Marzo 2024
NOMBRE DEL FORMATC O SISTEMA

SOLICITUD Y FICHA DE TRAMITE PARA EL REGISTRO DE EMPRESAS
TRANSPORTISTAS DE MERCANCIAS EN TRANSITO Y CONSOLIDACION DE
CARGA ViA TERRESTRE

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATC O SISTEMA

MEIA-SFTRETMTCCVT-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar a los usuarios de comercio exterior interesados, el registro de empresas transportistas
para el transito interno, internacional y consolidacion de carga en las aduanas del pais.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Oficio de inscripcion o modificacion al registro

Oficio de Solicitud de registro de empresas|de empresas transportistas para el transito de

transportistas o modificacion, mercancias y en su caso la consolidacion de
carga,
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Direccion de

. . Para control v resguardo en el archivo.
Modernizacion Aduanera 1 yresd

LINEAMIENTOS DEL FORMATC © SISTEMA

El proceso de “Registro de Empresas Transportista de Mercancias en Trénsito”, se lleva actualmente
en la Direccion de Modernizacion Aduanera 1, mismo que sirve para que los interesados puedan
efectuar operaciones de comercio exterior, bajo el regimen aduanero de trénsito de mercancias.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
(] =Tl T-T- ADUANAS
Area Respon;eg::fgielaboracmn: | Hoja =T 185

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

EXPEDIENTE FiSICO DEL TRAMITE

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-EFT-01

OBJETIVO DEL FORMATQ O SISTEMA

Registro y resguardo de las documentales recibidas y emitidas relativas al tramite de registro de
empresas transportistas de mercancia en trénsito interno, internacional y consolidacion de carga.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Resguardo de Informacion y control de

Salicitud de registro de empresas transportistas. )
expedientes.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Atender el registro de

; Para control y resguardo en el archivo y bases de datos de [a ANAM.
empresas transportistas.

LINEAMIENTOS DEL FORMAFO O SISTEMA

La Direccion de Modernizacién Aduanera 1, seré la responsable de dar la atencidon y el seguimiento
puntual a las solicitudes de registro de empresas transportistas o entregando al usuario un oficio de
autorizacidn.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUEA!NAS
| Area Responsable de elaboracion:
DGMEI_A_ Marzo 2024

1.1.2 EXTRACTO DE PEDIMENTO

FORMATOQOS UTILIZADOS

MEIA-FSEP-01 Formato Solicitud Extracto de Pedimento.

MEIA-BD-01 Base de Datos.

MEIA-AL-01 Aplicativos Locales.

o



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area R ble de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

EXTRACTO DE PEDIMENTO

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Proporcionar a los contribuyentes propietarios de un vehiculo de procedencia extranjera, un oficio
informativo con los datos relevantes del pedimento de importacion del vehiculo,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
En la Direccion de Al recibir una solicitud de extracto de | En la Direccién de Modernizacion
Modernizacion Aduaneral.  |pedimento. Aduaneral.
REFERENCIAS:

Cédigo Fiscal de la Federacion, los contribuyentes propietarios de un vehiculo de procedencia extranjera
pueden solicitar la busqueda en el Sisterna Electronico Aduanero del pedimento con el que se importo
al pais, o en su caso, verificar el registro del pedimento que ampara la importacion, ocbteniendo un oficio
informativo con los datos relevantes del pedimento.

Articulo 23, fracciones IX y X del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico.

INSUMOS: RESULTADOS:
Solicitud de extracto de pedimento. Ofico de contestacién con la informacion del
Base de datos. pedimento gue ampara el vehiculo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcidn y despacho documental.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
DGMEIA eI

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

EXTRACTO DE PEDIMENTO

POLITICAS:

El importador debe cumplir con los requisitos establecidos para presentar su solicitud ante la Agencia
Nacional cde Aduanas de Meéxico, a efecto de gue se le autorice el Extracto de Pedimento, mismo que se
ubica en la liga del tramite de oficio de extracto de pedimento https//anam.gob.mx/solicitud-de-
consulta-para-verificar-si-un-vehiculo-cuenta-con-pedimento-de-importacion-extraccion-de-
pedimento/.

El importader presentara la solicitud con documentos originales y copias simples ante la oficialia de
partes de la Direccion General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Oficialia de partes registra y turna las solicitudes de extracto de pedimento al area correspondiente.
Personal de la Direccidn de Modernizacion Aduanera "1" recibe la solicitud y determina la procedencia o
no del tramite.

Se elaboera oficio de respuesta con la infermacion requerida.

Se registra en sisterna y se preparan paguetes con oficio de respuesta y criginales y se pasan a oficialia de
partes para gue se entreguen al solicitante y los recolectores de mensajeria.

Oficialia de partes entrega y regresa acuse de recibo al area correspondiente para conclusion de
auterizacion y archivo de trémite.

FORMATOS © SISTEMA MEDICION:

Formato solicitud de extracto de pedimento.
Base de datos. No aplica.
Aplicativos locales.

14



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

Fecha de Elaboracion: A

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

EXTRACTO DE PEDIMENTO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA |
PASO| RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Presenta ante la oficialia de partes de la Direccion General de Modernizacion,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera su salicitud de Extracto de Pedimento
cumpliendo con {os requisitos establecidos, mismos que se ubica en la liga del tramite| i
i . R . Solicitud de  extracto  de
1 |Importador/propietario. [de oficio de exiracto de pedimento https/fanam.gob.mx/solicitud-de-consulta-para- g N
. - . . . edimento.
verficar-si-un-vehiculo-cuenta-con-pedimento-de-importacion-extraccion-de- P
pedimentc/,
5 Recibe, registra y turna la solicitu a fa Direccion de Area correspondiente de dar|Solicitud  de  extracto  de
2 |Contwol de Castion - . .
atencion al trdmite pedimente.
Direccicn de R == . . 4
5 |Modemizacian Turna a la subdireccion encargada la solicitud de Extracto de Pedimento para su|Solictud  de  extracto  de
analisis y respuesta. pedimentc.
Aduaneral.
Subdireccion  de  la solicitud d P
[ p - . . . ! Solicitu e extracto de
Dhreccicn de|Personal de la Subdireccion, recibe la solicitud y determina la procedencia ¢ no del )
4 A . pedimento.
Modernizacion tramite. . .
Expediente electronico.
Aduzneral
Subgireccion de la
Direccidn de| _ . . . . istema Electronico Adu re
5 . Consulta a base de datos y extraccion de informacion del pedimento. Sl 2 ansro
Modernizacion [SEA).
Aduanera .
Subdireccion de Ia
6 Direccién de|Genera oficio de cantestacién, en caso de gue se cuente con el registro de la|Oficio de contestacion
Modernizacion informacion requerida, esta se anexa al oficio de respuesta. Acuse de recibo
Aduanera 1.
Subdireccion  de ia s it e . ficio de res - . |
. . e registra en sistema y se preparan paquetes con oficio de uesta y originales y se .
- Direccion de 9 oficialia d yrt S e . - tp | Y ? - yd Oficio de contestacién.
; : asan a oficialia de partes para que se entreguen al solicitante y los recolectores de . Rt
Modernizacion pasa ., 2 g . ) Y Cuia de mensajeria
mensajeria.
Aduaneral
: Oficialia de partes entrega vy regresa acuse de recibo al area correspondiente de ta|Oficio de contestacion
8 |Control de Gestion g . L/ .g o i C YR
AMNAM, para canclusidn de autorizacidn y archivo de trramite. Acuse de recibo

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ﬁ !

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

EXTRACTO DE PEDIMENTO

Pag. 1

IMPORTADOR/PROPIETARIO

CONTROL DE GESTION

DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA
1

' INIQO

-
o
E

Fermato de Solieitud
1 L de extracto de
paedimento

Presenta, cumple.

Formato de Solicitud
de extracto de

pedimento

P Recibe, registra yturna.

Formato de Solicitud
3 de extracto de
pedimento

Turna.




Pag. 2

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: Fecha de Elgboracidn: .
DGMEIA Marzo 2024 Hoja |§ 33 185

EXTRACTO DE PEDIMENTO

SUBDIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 1

CONTROL DE GESTION

Formato de Solicitud
4

de extracto de

Recibe ydetermina.

pedimento

Expediente
Elearénlco

Y

Consulta.

Genera, anexa.

Oficio de
6 v Contestacién

Ofido de contestacién

Registra, prepara,

pasan, ertregan.

Guia de Mensajeria

_

stema
Electrénico
Aduanero

Guia de Mensajeria

Ofido de contestacidn

Ea Y regresa acuse,

FIN

ADUANAS




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

FORMATO SOLICITUD EXTRACTO DE PEDIMENTO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-FSEP-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Que el contribuyente propietaric de un vehiculo de procedencia extranjera pueda contar con un
oficio informativo con el extracte de los datos relevantes del pedimento de importacion de su
vehiculo.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:
Solicitud de extracto de pedimento. Oficio informativo del extracto de pedimento.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Para atender en tiempo y
forma los reguerimientoes|Para control y resguardo en el archivo,
de los importadores.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El proceso de “Extracto de Pedimento” se lleva actualmente en |la Direccion de Modernizacidn
Aduanera 1, mismo que sirve para que los interesados puedan cbtener la informacion del extracto del
pedimento del vehiculo de procedencia extranjera.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUAN
’ = = UANADS

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

BASE DE DATOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-BD-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Efectuar la consulta de los registros de los pedimentos que se tienen en el Sistema Electronico
Aduanero con la finalidad de estar en posibilidad de dar atencidén a los requerimientos de extraccion.

QUE LA GENERA QUE GENERA:
Solicitud de exiracto de pedimento. Extraccion de informacion.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Para atender en tiempo y
forma los requerimientos|Para control y resguardo en el archivo.
de losimportadores.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El uso de las Bases de Datos en donde se encuentra la informacion de los pedimentos, es
responsabilidad de la Subdireccion de Modernizacion "', la cual efectua las consultas pertinentes
para dar atencion a los requerimientos de informacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

ADUANAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: Hoia 35
DGMEIA Marzo 2024 ol

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS LOCALES

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-AL-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Efectuar de manera agil y dindmica |a extraccion de informacién contenida en [as bases de datos,
tomando como parametro de busgqueda los datos recibidos mediante la solicitud de extracto de
pedimento.

QUE LA GENERA QUE GENERA:
Solicitud de extracto de pedimento. Oficio informativo del extracto de pedimento.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Para atender en tiempo y
forma los reguerimientos|Para control y resguardo en el archivo.

de losimpaortadores.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La subdireccion de Modernizacion Aduanera "', sera la responsable de dar la atencion vy el
seguimiento puntual a las solicitudes extracto de pedimento entregando al usuario un oficio
informativo del extracto del pedimento.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
—_—
DGMEIA Marzo 2024 |

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
EXTRACTO DE PEDIMENTO

NUMERO DE

CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Subdireccién de i » . ..

L Uso, manejo, resguardo vy extraccion de informacion de las X .
1 Modernizacion Oficios de contestacion
bases de datos.
Aduanera 1.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DGMEIA

Fecha de Elaboracion: .

It

ADUANAS

1N.1.3 MATRIZ DE SEGURIDAD

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-FSMS-01 Formato Solicitud Matriz de Seguridad.
MEIA-BD-01 Base de Datos.
MEIA-AL-01 Aplicativos locales.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaberacion: Fecha de Elaberacion: .
DGMEIA Marzo 2024 Hoja |} 39 | de | 185

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

MATRIZ DE SEGURIDAD

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Proporcionar a los importadores interesados la informacion de sus pedimentos presentados a despacho
ante las aduanas del pais a efecto de que estos puedan validar su informacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

) L Al recibir una solicitud de . - . L,
En la Direccién de Direccion de Modernizacion

requerimiento de matriz de

Modernizacion Aduanera 1. Aduaneral.

seguridad.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccicnes IX y X del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico.

INSUMOS: RESULTADGS:

Proporcionar al interesado matriz con clave de
seguridad e informacién de pedimentos de
forma mensual.

Solicitud de matriz de seguridad.
Base de datos.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcidn y despacho documental.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |
|Area Respong?EEclizflaboracaon: | Fech;:fz!ilazlggrzcion: _Jl 40 :I de | 185

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

MATRIZ DE SEGURIDAD

ADUANAS

POLITICAS:

El importador gebe cumplir con los requisitos establecidos para presentar su solicitud ante la Agencia
Nacional de Aduanas de Mexico, g efecto de que se le autorice la Matriz de Seguridad, mismos que se
ubican en la liga del trdmite de oficio de matriz de seguridad. https//anam.gob.mx/solicitud-de-
operaciones-de-comercio-exterior.

Presentar la solicitud con documentos originales y copias simples ante la oficialia de panes de la
Direccion General de Modernizacion, Eguipamiento e Infraestructura Aduanera.

Oficialia de partes registra y turna las solicitudes de Matriz de Seguridad al area correspondiente.
Personal de la Direccién de Modernizacion Aduanera *1" recibe la solicitud y determina la procedencia o
no del tramite y en su caso elabora oficio de respuesta.

Se registra en sisterna y se preparan paguetes con oficio de respuesta y originales y se pasan a oficialia de
partes para que se entreguen al solicitante y los recolectores de mensajeria.

Oficialia de partes entrega y regresa acuse de recibo a la Subdireccion de |a Direccion de Modernizacion
Aduanera "1", para conclusién de autorizacion y archivo de tramite.

Una vez que el interesado cuenta con las claves de matriz de seguridad proporcionadas mediante oficic,
ia infoermacion requerida se envia por correo electrénico a las cuentas autcrizadas del usuario solicitante.
Adicionalmente a los importadores que se les autorizd |a Matriz de Seguridad o que la tengan vigente, se
les genera el Data Stage de forrma mensual, para esto se cuenta con el apoyo de Administracion General
de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion det Servicio de Administracion Tributaria, ya gue se
tienen gue procesar en los primeros cinco dias de cada mes Mas de nueve mil cuatrecientos archivos con
extraccicn de datos de 25 tablas del SAAIME.

Una vez que se cuenta con la informacion generada en el punto anterior, se envia a los interesados via
correo.

La Matriz de Seguridad cuenta con una vigencia de tres afios, por lo que el proceso de renovacion
reguiere los mismos requisitosy el mismo proceso.

FORMATOS © SISTEMA: MEDICION:

Formato solicitud de matriz de seguridad.
Base de datos. No aplica.
Aplicativos locales.




Area Responsable de efaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

MATRIZ DE SEGURIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Presenta ante la oficialia de partes de ia Direccion General de Modermzacion,
Equipamiento e [nfraestructura Aduanera su solicitud de Matriz de Segundad .
i . i , ] ) X Soficitud  de  Matnz de
1 |importador cumpliendo con los requisitos establecidos, mismaos que se ubica en la liga dei tramite Ped .
o : edimento,
de oficia de extracto de pedimento hitps://anam gob.mx/solicitud-de-operaciones-de-
comercio-exterior.
. Recibe, registra y turna l3 solicitv a la Direccion de Area correspondiente de dar|Solicitud  de  Matriz de
2 |Control de Gestion. g
atencion al tramite Pedimento
oi e d De acuerdo con las funciones de puestc y las facultades confenidas coenforme at
Ireccion e a . 2 . . .
3 |Modernizacion Reglamento interior de la Agencia Macicnal de Aduanas de Meéxico, remite a la|Solicitud de Matriz  de
subdireccion de la de Direccion de Modernizacion Aduanera 1"para su analisis y|Pedimento.
Aduaneral g
atencion.
Subdireccién  de |a
4 Direccion de|Efectua el analisis de la solicitud y las documentales presentadas a fin de estar en|Solicitud  de  Matnz  de
Modernizacion posibilidad de dar atencion al requerimients. Pedimento.
Aduaneral,
Subdireccion  de la . Py . > o . .
5 . » Personal de la Subdireccion de {a Direccion de Modermizacion Aduanera '1" determina |Salicitud  de  mmatriz de
ireccion e , S , .
5 Mod |a procedencia o no del tramite, en caso de ser procedente se genera en sistema la|seguridad.
ernizacron N . . . -
Matriz de Seguridad y se elabora oficio de respuesta. Expediente electronico
Aduaners 1.
Subdireccion  de  la " . . ] ficio d . I
: - e regisira en sisterna y se preparan paquetes con oficio de respuesta y originales y se ’ ..
Direccion de e VSSIEEE e . . yong Y% oficia de contestacian.
13 P pasan a oficialia de partes para que se entreguen al solicitante v los recolectores de B}
Modernizacion i Guia de mensajeria.
mensajeria,
Aduaneral
Oficialia de partes entrega y regresa acuse de recibo al area correspondiente de la| _
- Ba . . g .. . iy . Oficio de contestacion
7 |Control de Gestion. Agencia Macionat de Aduanas de México, para conclusion de autorizacion y archivo de | _ L
) Cuiz de mensajeria.
trarnite.
Subdireccion de la|Cuando el importador intergsado ya cuenta con la Matriz de Seguridad, podra remiti E doaT
N . ] . ase de datos.
s Direccion de|su solicitud mediante correc generico dgmeia@anam.gob.mx y se informa al usuaro| ~ < lectrnico
i T i . Correpe .
Modernizacion por este mismo medio. P .
Aplicativos de sisternas.
Aduaneral.
Subgiireccidon de la
o . B de datos.
- Direccion de|Una vez que se cuenta con la informacion requerida, esta se envia mediante correo S tranica
Modernizacidn electrénico a las cuentas auterizadas del usuario solicitante. o )
Aplicativos de sistemas,
Aduaneral
Adicionalmente, los importadaores que se fes autorizo la Matriz de Seguridad o que la
Tengan vigente, se les genera el Data Stage de forma mensual, para esto se cuenta con
Subdirecaon  de  lalel apoyo de Admunistracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la & St
. . . . il . . ase de datos.
o0 Direcaidn de |Informacion del Sservicio de Adminitracién Tributaria, ya que se tienen que procesar | _ ) ectronico
10 . . L Correge B
Medernizacion en los primercs cinco dias de cada mes Mas de diez mil archives con extraccion de :
Aplicativos de sistermas.
Aduaneral. datos de 25tablas del SAAIM3,

La Matriz de Segurnidad cuenta con una vigencia de tres anos, por lo gue el proceso de
renovacion regquiere los mismos requisitos y el mismo proceso.

FIiN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
Area Responsable de elaboracion: .
DGMEIA Marzo 2024

MATRIZ DE SEGURIDAD

DIRECCION DE SUBDIRECCION DE

IMPORTADOR CONTROL DE GESTION
MODERNIZACION ADUANERA 1 | MODERNIZACION ADUANERA 1

' INIGO

Solicitud de Matriz de
1 E pedimento
Presenta, cumple. Solicitud de Matriz de ‘
5 Salicitud de Matriz de
pedimento
2 3 pedimento

Recibe, regist@ yturna. » Remite para atencién.

A 4

Solicitud de Matriz de
pedimento

i Efectiia, da seguimiento

Pag. 1

Expedients
electronico

Splicitud de Matriz de
5 \ pedimento

Efectiia, da seguimiento
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DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

ADUANAS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién:
DGME!A Marzo 2024 an 43 185

MATRIZ DE SEGURIDAD
SUBDIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 1 CONTROL DE GESTION
Gufa de mensajeria Acuse de recihe
6 Ofido de contestacion Ofido de contestacian
7
Registra. » Entrega y regresa acuse.
o~
&b 8 h 4
g
oo
Podra remitir, envia,
h 4 h 4
Basede Aplicativos
datos del sistema
A 2 A
Genera Data Stage.
h 4
FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
DGMEIA Marzo 2024 012

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

FORMATO SOLICITUD MATRIZ DE SEGURIDAD

CLAVE DEL FORMATG O SISTEMA:

MEIA-FSMS-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Proporcionar a los importadores interesados la informacion de sus pedimentos presentados a
despacho ante las aduanas del pais a efecto de que estos puedan validar su informacion.

GQUE LA GENERA: QUE GENERA:
Solicitud de extractc de pedimento. Oficic informativo del extracto de pedimento.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Para ztender en tiempo y
forma los requerimientos Para control y resguardo en el archivo.
de losimportadores.

LINEAMIENTOS DEL FORMATQ © SISTEMA

El procesc de "Autorizacion de Matriz de Seguridad”, se lleva actualmente en la Direccion de
Modernizacion Aduanera 1, mismo que sirve para que los importadores interesados puedan obtener
ta informacion de sus pedimentos presentados a despacho ante las aduanas del pais.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaberacion: Fecha de Elaboracidn:
Ba

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ADUANAS|

BASE DE DATOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-BD-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Efectuar la consulta de los registros de los pedimentos que se tienen en el Sistema Electronico
Aduanero con fa finalidad de estar en posibilidad de dar atencion a |a solicitud de Matriz de

Seguridad.

QUE LA GENERA: QUE GENERA
Solicitud de matriz de seguridad. La informacidn de |os pedimentos.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Para atender en tiempo y
forma los requerimientos|Para control y resguardo en el archivo.
de los importadores.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El uso de las Bases de Datos en donde se encuentra la informacion de los pedimentos, es
responsabilidad de |a Subdireccién de Modernizacién 1, la cudl efectua las consultas pertinentes para
dar atencién a los requerimientos de informacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANA
e
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS LOCALES

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-AL-01

OBJETIVO DEL FORMATD 0O SISTEMA

Efectuar de manera agil y dinamica la emision de la Matriz de Seguridad contenida en las bases de
datos, tomando como parametro de busqueda los datos recibidos mediante la solicitud

correspondiente.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Oficio informativo de Matriz de Seguridad vy la

Solicitud de Matriz de Seguridad. . - .
informacion de los pedimentos.

DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Para atender en tiempo y
farma los reguerimientos|Para control y resguardo en el archivo.
de los importadoras.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

l.a subdireccion de Modernizacion Aduanera "% sera la responsable de dar la atencion y el
seguimiento puntual a las solicitudes de Matriz de Seguridad, entregando al usuario un oficio con las
claves carrespondientes, asi como la informacion de los pedimentos gue corresponda.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Qesponsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién: Ho -
DGMEIA Marzo 2024 )

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC
MATRIZ DE SEGURIDAD

NUMERD DE
CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Direccion de
1 Modernizacion Uso y resguardo de matriz de seguridad.

Expediente electronico.

B S.
Aduanera 1. ase de Dato

Subdireccionen la

Direccidn de s . , .
2 Ernisién,uso, manejo y resguardo de matriz de seguridad. Base de Datos.

Modernizacian

Expediente electrénico.

Aplicativos Locales.

Aduanera 1




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
DGMEIA Marzo 2024

11,21 ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS.

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-RN-01 Reglas de Negocio.
MEIA-GT-01 GClosario de Términos,

MEIA-RES-01 Requerimiento de Servicios.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn:
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

OBIJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Proporcionar apoyo y asesoria a |as dreas Administrativas de la ANAM en cuanto a sus necesidades de
automatizacién internas o del Sistema Electrénico de Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE:

CUANDO:

QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE;

Se
En todas areas locales y

centrales de la ANAM.

nego

requerimiento por parte del area de

presente una solicitud de

Adua

ClO.

Direccidén de Modernizacion

nera 2.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fracciones Xli y X1l| del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS:

RESULTADOS:

de sistemnas.

Solicitud de requerimiento e insumos tecnoldgicos
como Bases datos, herramientas de disefio y desarrollo

Disefio funciona
requerido.

| y plan de trabajo del proyecto

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcion y despache documental.

2




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

. ADUANAS

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsabie de elaboracion: Fecha de Elaboracion: | Hoia 50
DGMEIA | Marzo 2024 |

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

POLITICAS:
Esrespeonsabilidad de las Diferentes areas Administrativas de la ANAM solicitar a la Direccion General de
Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera (DGMEIA) sus necesidades de Automatizacion,
actualizacion o mantenimiento de sistemas, debidamente justificados.

Esresponsabilidad de |a Direccion de Modernizacion Aduanera "2" recibir, asignar y administrar las
solicitudes de las diferentes dreas de negocio de la ANAM de acuerdo a los escenarios de operacion gue
pueden presentarse como parte de los procesos de automatizacion, actualizacién o mantenimiento de
los sistemas.

La Direccion de Modernizacion Aduanera "2" validara las solicitudes de las areas de negocio, atendiendo
y dando prioridad a los procesos de automatizacion en base publicaciones en reglas, fechas de
aplicacion de tratados o acuerdos entre paises, comunicados intersecretarias y fechas de vencimiento.

Los procesos de automatizacion y sistematizacion deben adaptarse al medelo de negocio de las dreas
administrativas de la ANAM, y en apego al RIANAM,

Las Unidades Administrativas deberan firmar los Formatos de artefactos con las narrativas de las
solicitudes que realizan, y Modernizacion "2 debera conservarlas y administrarlas.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Se cantemplan herramientas de monitoreo en

Reglas de Negocio. cada fase de desarrollo, y de inteligencia de
Glosario de Terminos. negocio {business intelligence), para medicion
Reguerimientos de Servicio. de su utilizacion y la demanda de recursos a los

servidores en produccion.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUAN{{S

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADG
Areafs) de Negociofs) de - . . . -

1 &l o ¢ ), Bresenta solicitud de requerirniento, citando ta normatividad que lo respalda. Oficio o Atenta Nota
ANAM o intersecretarias.

Departamentos en la

2 Direccidn de Recibe, sella y registra las solicitudes de parte de las diferentes areas de Negocio de la|Oficio o Atenta Nota
Modernizacion ANAM, registrando en el Sistema de Control de Gestion Sisterna de Control de Gesudn.
Aduanera 2
Subdirecciones en  la :

: ! . - . . ) Oficio @ Atenta Nota en turno

S Direccion de|Recibe y clasifica las solicitudes por areas de Negocio, y necesidades de urgencia de [as
Modernizacion solicitudies. Minutasd :

inutasde trabajo.
Aduanera 2. L
Subdirecciones en la
. . Oficic o Atenta Nota en furno.
Direccién de . N
& R iy Analiza el requenmiento, contacta a los usuarios
Modernizacion i .
Minutas de trabajo.
Aduanera 2
Subdirgcciones en la
Direccién de - . Oficio o Atenta Nota an

5 . Turna la solicitud a las Areas Internas responsables. . X
Madermizacion sistema de Control de Gestion.
Aduanera 2
Jefes de departamento

- iy Carreo elecironico
en la direccién de . . .

6 . Organizan reunionesy mesas de trabajo con las areas de negocic solicitantes.

Madernizacion Ritnlitaad e
inutasde trabajo
Aduanera 2 ]l
Areals) de Negociols) de : » Oficio o Atenta Nota en turr
. . Expone su necesidad de automatizacion vy, en su £aso, los farmatos en el
7 |ANAM o Intersecretarias.
procedimiento en papel que Heva

Minutas de trabajo.

Correo eiectronico,
Departamentosen la Recaba informacion de |as necesidades de automatizacion en mesas de trabajo con los [ Minutas de trabaje.

e Direccion de usuarios. Oficio o Atenta Notaen turno y
Modernizacion Clasifica 1a infornnacion de las necesidades de automatizacion mediante mesas de|resumen de losalcances
Aduanera 2, trabajo con los usuarios. Artefactos de creacion y diseno

{formatos)
Carreo electronico.
Subdirecciones  en  la| Becaba informacion de las necesidades de automatizacion mediante mesas de trabajo |Minutas de trabajo.
s Drireccion defcon losusuarios. Oficic 0 Atenta Nota en turnoy

Modernizacion
Aduanera 2

Clasifica la informacion de las necesidades de automatizacidn mediante mesas de
trabajo can los usuarios.

resumen de los alcances.
Artefactos de creacién y diseno

(formatos)




Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASQ

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

10

Oficio o Atenta Nota en turno,
con susalcances.

Subdirecciones en  la Minutasde Trabajo.
Direccion de
. Realiza el Modelado del proyecto, revisando cada detalle del proceso, hasta su . o
N |Modernizacién ) i Artefactos de creacion ydisefio
aprobacion con el area de Negocio.
Aduanera 2 {formatos).
Herrarmientas de Planificacion,
Modelado v Construccion  de
Sistemas
Oficio o Atenta Nota en turno,
con sus alcances,
. Minutas de Trabajo.
Subdirecciones en la !
Direccion deSe realiza un analisis de |a informacicn a utilizar a la par con la Definicion Funcionat - :
12 : " ; Artefactos de creacion y diseno
Modernizacion hasta su aceptacion con el usuarno o areals) de negocio(s).
{formatas)
Aduanera 2
Herramientas de Planificacion,
Modelado y Construccion de
Sistemas
Oficio o Atenta Note en turng,
con susalcances.
Minutas de Trabajo
Evalua el flujo de la funcionahdad y de 1a informacion hasta su aceptacion con el .
13 [Area(s) de Negociofs) de ! : / & Artefactos de creacion ydiseno
) usuano o area(s) de negocio(s)
AMAM O Intercecretarias, {formatos)
Herramientas de Planificacian,
Modeiado vy Construccion de
Sisternas.
Oficio 0 Atenta Nota en turno,
consusalcances
. Minutasde Trabajo
Subdirecciones en la /
7 Direccion de|Se getaila el requerimiento de Servicioy Plan de trabalo, hasta la aceptacion por parte

Modernizacion
Aduanera 2

del usuariooarea(s) de negoci

ofs}

Artefactos de creacion y diseno
[formatos)

Herrarmientas de Planificacion,
Modelado y Construccion de

Sistemas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracian: Fecha de Elaboracion: . I !

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

AREAS DE NEGOCIOS DE LA ANAM O DEPARTAMENTOS EN LA DIRECCION DE
INTERSECRETARIAS

SUBDIRECCIONES EN LA DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA 2 MODERNIZACION ADUANERA 2

( INIIO j
Oficio 0 Atenta
1 v Nata

Presenta solicitud,
Citando.

Oficio o Atenta Oficio o Atental
2 Nota Nota en Tumo

;

Recibe, sellay registra

Pag. 1

> Recibe y clasifica.
Oficio o Atenta)
A
= a y Nota en Tumo
MC-E

Analiza requerimiento,
contacta.

Minutas de Trabajo 1

| / Oficio o Atenta
6 (\IMC-Z 5 by Nota
]

Organizan reuniones. [«

Turna solicitud.

Gestion
:2




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS
EREn

ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

Pag. 2

AREAS DE NEGOCIOS DE LA ANAM O
INTERSECRETARIAS

DEPARTAMENTOS EN LA DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA 2

SUBDIRECCIONES EN LA DIRECCION DE
MODERNIZACIGN ADUANERA 2

Minutas de Trabajo

Oficio o Atenta
7 Nota en Tumo

Expone su necesidad, - = ——— —— — —|

Herramientasde
Planificacion, Mad elado y
Construccton de Sistemas

Artefackos de creaddn y
disefio [Formams)

Minutas de Trabajo

Dficio o Atenta Nata en
Turno y resumen de
10 alcances

B

Evalia, R

MC-3

Artefactos d e creacion y
disefio {Formatas)

Oficia o Atenta Nota en
Turng y resumen de
elances

l_l\Enutas de Trabajo
8

- — Recaba, clasifica.

Hesramientas de|
Plantficacidn, Modelado y
Construceidn de Sistemas,

Artefactos d e areatidn ¥
disefio fFormats)

Minitas de Trabajo

Dficio o Atenta Nota en
Turno y resumen de
g alcances

Realiza, concentra,

» Realiza, revisa.
Realiza andlisis.

Herramientas de
Planificacidn, Modelado y
Construccidn de Sistemas

Arefactos de creadon y
disedo (Formatns)

Minutas de Trabajo

Ofidic a Atenta Nota en
Turno y resumen de
11 alcances.

- Se detalla

requerimiento.

FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracitn: Fecha de Elaboracion: |

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

REGLAS DE NEGOCIO

ADUANAS

GLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-RN-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Documentar de manera general las reglas de negocio del requerimiento de usuario.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

Solicitud de requerimiento de automatizacion porfArtefacto gque documenta las reglas de
parte del drea de negocio. Negocio del requerimiento.

DISTRIBUCION: SO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS;

Aduanas, areas centrates, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas
gobierno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Docurmento de Reglas de Negocio, es un artefacto informatico importante para el desarrollo de
sisternas, y en el que , de manera general se plasman las reglas de negocio aplicablesen el sistema.

Asimismo, deben considerarse todos los artefactos necesarios para el Analisis, de tal forma de no
omitir detallesen el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANAS
Fecha de Elaboracion:
o essr el e[

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

GLOSARIO DE TERMINOS

Area Responsable de elaberacion:
DGMEIA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-GT-01

OBJETIVO DEEL FORMATO O SISTEMA

Documentar el glosario de términos que utiliza el sistema.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Solicitud de reguerimiento de automatizacion por|Artefacte que documenta el Glosario de
parte del area de negocio. Términos utilizado para el sisterna.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacidon de las areas
gobiernoen aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Glosario de Terminos define los términos usados en el sisterna, con fines de aclarar su uso y
relacionarlos con los usados en los procesos administrativos, asi como aclarar sus diferencias.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMERE DEL FORMATO O SISTEMA:

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-RES-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Cocumentar el requerimiento de servicio con los principales detalles de la solicitud,

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitud de requerimiento de automatizacion por|Artefacto que documenta el Requerimiento de
parte del area de negocio. Servicios utilizado para el sistema.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPi£S:

Aduanas, areas centrales, u
otrasentidadesde Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas
gobierno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento de Requerimiento de Servicios, es un artefacto informatico importante para el
desarrollo de sistemas, siendo de los primeros en desarrollarse, y que marca la pauta para el disefioy
la implementacion de la solucion.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de censtruccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion:
DGMEILA Marzo 2024

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
ANALISIS PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

NUMERD DE

CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Director de - -
. . . Glosario de términoes.
1 Medernizacién Autorizar requerimientos. . o
Requerimientos de servicio.
Aduanera 2.

Subdirector de Reglas de Negocio.
2 Modernizaion Revisar, Evaluar y Autorizar requerimientos. Glosario de términcs.
Aduanera 2. Requerimientos de servicio.
Disena, ejecuta las tareas de automatizacion, asf como .
Jefesde . - Reglas de Negocio.
proporciona el soporte en las tareas documentacion, . S
3 Departamentoy i ] Glosario de términos.
elaboracion de los artefacos y seguimiento de Minutas de o .
Enlaces RQequerimientos de servicio.

los procesosde automatizacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA n

ADUANAS

Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

I112.2 DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-CRN-01 Catalogo de Reglas de Negocio.
MEIA-ECU-01 Especificaciones de Casos de Uso.
MEIA-EIU-01 Especificaciones de Interaccién de Usuario.
MEIA-DF-01 Diagrama de Flujo.

MEIA-EBD-01 Esguema de Bases de Datos.
MEIA-MDC-01 Modelo de Datos de Catalogos.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elabaracion: s
DGMEIA Marzo 2024 d

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Diseno e ingenieria de las necesidades de automatizacion como parte del apoyo y asesoria a las areas
Administrativas de la ANAM, o intersecretarias, para los aplicativos de interoperabilidad en sistemas
internos o del Sistema Eiectrénico de Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Se presente una solicitud del . L L

En todas areas locales y — ) Direccion de Modernizacion
requerimiento por parte del area de

centrates de la ANAM, . Aduangra 2.

negocio.

REFERENCIAS:

Articuto 23, fracciones Xl y X1l del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,

INSUMOS: RESULTADOS:

Tecnologicos como Bases datos, herramientas de disefo|Disefio funcional, plan de trabajo y artefactos
y desarrcllo de sistemas. del proyecto requeridoe.

INTERACCIGON CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcion y despacho documental.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: Hoia &1
DGMEIA Marzo 2024 d

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

ADUANAS

v

POLITICAS:
Es responsabilidad de las Diferentes areas Administrativas de la ANAM sclicitar a la Direccion General de
Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera (DGMEIA) sus necesidades de Automatizacion,
actualizacién o mantenimiento de sistemas, debidamente justificados.

Es responsabilidad de la Direccion de Madernizacion Aduanera "2" recibir, asignary administrar |as
solicitudes de las diferentes areas de negocio de la ANAM de acuerdo a los escenarios de operacion que
pueden presentarse como parte de los procesos de automatizacién, actualizacion o mantenimiento de

los sistemas.

La Direccién de Modernizacién Aduanera "2” validara las solicitudes de las areas de negocio, atendiendo
y dando prioridad a los procesos de automatizacion en base publicaciones en reglas, fechasde
aplicacion de tratados o acuerdos entre paises, comunicados intersecretarias y fechas de vencimiento.

Los procesos de automatizacion y sistermatizacion deben adaptarse al modelo de negocio de las areas
administrativas de la ANAM, y en apego al RIANAM,

Durante |a etapa de Disefio, se requeriran mesasde Trabajoy Colaboracidn entre Modernizacion
Aduanera 2 y el(las} Area(s) de Negocio, o enlaces con intersecreta rias para construir los diferentes

artefactos necesarios.

L as Unidades Administrativas deberan firmar los Formatos de artefactos con las narrativas de las
solicitudes que realizan, y Modernizacién "2" debera conservarlasy administrarlas.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Catalogo de Reglas de Negocio.
Especificaciones de Casos de Usa.

Especificaciones de Interaccién de Usuario. .
No aplica.

Diagramas de Flujo.
Esquemas de Bases de Datos.
Modelo de Datos de Catalogos.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracion
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DISENGC PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASD RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Subdirecciones en la . - :
Direcoidn . Conforrme a los resultados del procedimiento de Analisis para |z automatizacion de
A3 - .
1 . , tramites o procesos” se procede a efectuar el diseno de dichos tramites, instruye para
Modearnizacion | i de trabai
organizar las reuniones de trabajo
Aduanera 2 g J
Departamento  en  la
Direccior de|Recibe instruccion, envia por carre electrénico la fecha para la reunion y mesas de L.

2 . Correo electronico,
Modernizacion trabapo conias areas de negocio solictantes
Aduanera 2,

. Area(s) de Negocio(s) defEl dia de fa reunion, expeone en mesas de trabajo |a necesidad de automatizacion del |Artefactos  defirmidos  en los
ANAM o Intersecretarias [ negocio, aporta formatos, procescs y requerimientos de infarmacion formatos
Subdirecciones v
Deparamento  en  |a|Recibe y clasifiea ias sclicitudes por areas de Megecio, y necesidades de urgencia de las

4 | Direccion de [solicitudes. Minutas de trabajo.
Modernizacion Elabaran minutasy gestiona las firmas correspondientes.

Aduanera 2.
Areal(s] de Megocio(s) de |Recibe minutasy revisa el contenido retroalimenta en subsecuentes mesas de trabajo.

5 ) ; . Minutas de trabajo
ANAM o Intersecretarias. [Firman de conformidad |as minutas.

Departamento en  la
Dhreccion de . :
4 Recaba firmas de lasMinutas elaboradas y revisadas en mesas de trabajo Minutasde trabajo

Modernizacion

Aduanera 2




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn: 185
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA
PASO RES! SABLE ACTVIDAD
AS PN £ EMPLEADO

Catalogd de Reglas de
Negocio.

Elabora o complementa: :
Documento de Diagramals) de

A - Cataloge de Reglas de Negaocio. -
Subdireccicnes en la i : : Flujo(st del Sistema.
) . - Documento de Diagramals} de Flujo(s) del Sisterna.
Direccion de

N I .
7 L - Diserio de los DB Esquemas de las Bases A S
Modernizacion Especificaciones del Caso de

- Las especificaciones del Casc de Usa. e

nera 2 . . ”
a2 - Documento de Especificaciones de Interacciénes de Usuarios
. = Documento de
- Documento de Catalogos del Siistemna. ) ;
Especificaciones de
Interaccignes de Usuariecs.
Catéloge de Reglas de
Negaocio.
Revisan y/o ajustan, previo a recabar las firmas: Documento de Diagramals] de
- Catdlogo de Reglas de Negocio, Flujols} del Sistema.
. Area(s) de Negocio(s) de|- Documento de Diagramal(s) de Flujo(s) del Sistema. DB Esguemasde las Bases.
ANAM 3 Intersecretarias. |- Las especificacicnes del Caso de Uso Especificaciones del Caso de
- Documente de Especificaciones de interaccianes de Usuarios Usa
- Documento de Catdlogos del Siistema. Cocumento de
Especificaciones de
Interaccidnes de Usuarios
Departamento en  la
Direccion de ;
9 N Elabora el Docurmento de Manual de Usizario. Manual de Usuano.
Modernizacion
Aduanera 2.

Recibe, revisa v valida el Documento de Manual de Usuario, gestiona la firma del Area
i i de Negocios de 1a ANAM o intersecretarias.
Subdirecciones en |a . . S
Bireccid d Elabora el Plan de Trabajo de construccion del aplicativo
on el .
10 o Atiende conforme el plan de trabajo elaborado.
Madernizacion g . .
Presenta la solucién al Area de Negocio de la ANAM o intersecretarias, reajusta
pudiendo repetir el ciclo desde el paso 1 y documentando los correspondientes

Manual de Usuano.
Plan de Trabajo

Aduanera 2.

alcances.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
: ~—~—I:|: ADUANAS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion HH
DGMEA " Marzo 2024

DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

SUBDIRECCIONES Y
suU BDIRECCIOINES EN LA DEPARTAMENTO EN LA
DIRECCION DE

AREA(S) DE NEGOCIO(S) DE DEPARTAMENTO EN LA
DIRECCION DE " )
MODERNIZACION ADUANERA D ANAM O INTERSECRETARIAS DIRECCION DE
2 MODERNIZACION ADUANERA 2

Procede aefectuar,
instruye.

eSS e s e — Recibe, envia.

Artefactos
3 y definidos en los

formataos
b

Pag. 1

Expone, aporta.

Minutas de Trabajo
a I

»

» Recibe, dasifica

Minutas de Trabajo
5

Recibe, dasifica l-“




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Respansable de elaboracion: Fecha de Elaboracion:
| DGMEIA ]mHE[ :de

DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

| ADUANAS

DEPARTAMENTO EN LA DIRECCION DE SUBDIRECCIONES EN LA DIRECCION DE AREA{S) DE NEGOCIO(S) DE ANAM O
MODERNIZACION ADUANERA 2 MODERNIZACION ADUANERA 2 INTERSECRETARIAS

Doc d & Espedficacio nes da
Interacclon de Us.uarios

Especificaciones del
6 Minutas de Trabajo Caso de l_Jso
DB Esquesnas de la
Basede pms Dot de Espedificaclones de
Doc de Diagramas Interacclon de Usuarlos)
e de Auo Especificaciones del|
Catidlogo de Reglas Caso de Uso
7 de Negode DB Esquemnas de la

Base de Datos

Doc de Diagramas
P Elabora o complementa: de Aujo
Catdlogo de Reglas)
8 de Negodo,

[~

Pag. 2

Revisan yfo ajustan.
Finman.

|

F Plan de Trabajo
Manuat del Usimrio

9 A 4 10 Manual del Usuario
Recibe, revisa, valida,
Elabora o Eestiom, elabora,

atiende, presenta,
reajusta,




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

I Area Responszabie de elaboracion: | Fecha de Elzboracion: . | | [
R RRRRRRREOEELAEBEBBBBRRIRR |

NOMBRE DEL FORMATO © SISTEMA:

CATALOGO DE REGLAS DE NEGOCIO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-CRN-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Documentar o complementar a detalle las reglas de negocio del requerimiento de usuario.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitud de requerimiento de automatizacion por|Artefacto que documenta a detalle las reglas
parte del area de negocio, de Negocic del requerimiento.

DISTRIBUC!ON: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, dreas centrales, u
otrasentidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las Adreas

gebiernc en aplicacicnes  |solicitantes.
intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento de Catalogo de Reglas de Negocio, es un artefacto informatico importante para el
desarrollo de sistemas, y en el que , de manera general se plasman lasreglas de negocio aplicables en
el sistema.

Asimismo, deben considerarse todos los artefactos necesarios para el Analisis, de tal forma de no
omitir detalles en el proceso.




Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracién: Hola
Marzo 2024 d

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-ECU-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Docurnentar la funcionalidad y los casos de uso del requerimiento de negocio.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

parte del area de negocio.

Solicitud de requerimiento de automatizacion por|Artefacto que documenta las Especificaciones

de Casos de Uso utilizado para el sistema.

DISTRIBUCION:

USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de
gobierno en aplicaciones
intersecretarias.

Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas

solicitantes.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

susdiferencias.

Las especificaciones de casos de Uso define los términos y mecesidades usados en el sistema, con
fines de aclarar su usc y relacionartos con los usados en los procesos administrativos, asi como aclarar




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA
e ble de elab Fecha de Elab ADUANAS
Area Respensabla de elaberacion: echa de Elaboracion: . |
| L © DGMEIA | Marzo 2024 | H°JE’J| _ 6_8_1
NOMBRE DEL FORMATQ O SISTEMA

ESPECIFICACIONES DE INTERACCION DE USUARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-EIU-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Deocumentar las especificaciones de interaccion con el usuario del sistema, el cual detalla las
pantallas y/o interfaces de computadora, asi como la manera en gque el usuario interacciona con
dichasvistasy elementos de accion.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Artefacto que documenta |la Especificacion de
Interaccion con el usuario, utilizado para el

Solicitud de requerimiento de automatizacién por
parte del area de negocio.

sistema.

DISTREBUCION: LSO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Aduanas, areascentrales, u
otras entidadesde Registro documental de sclicitudes de automatizacidn de las areas
gobiernoen aplicaciones |[sclicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Doccumento de Requerimiento de Servicios, es un artefacto informatico importante para el
desarrollo de sistemas, siendo de los primeros en desarrollarse, y gue marca la pauta para el disefioy
la implementacion de la solucion.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: Ho 5
DGMEIA Marzo 2024 )

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

|185I

ADUANAS

DIAGRAMA DE FLUJO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-DF-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Documentar el{los) diagrama(s) de flujo que avalan la funcionalidad para la construccion del sistema.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Artefacto que documenta los Diagramas como
parte de la documentacion utilizada para el
Disefio del sistema.

Solicitud de requerimiento de automatizacion por
parte del drea de negocio.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas
gobiermno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

E! Documento de Diagrarnas de Flujo, es un artefacto informatico importante para la funcionalidad
del flujo del sistemas, marcando la pauta para el disefioy la implementacion de la solucion.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles

en el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
Area Responsable de elabaracion: U
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ESQUEMA DE BASES DE DATOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-EBD-01

OBJETIVO DEL FORMATO © SISTEMA:

Documentar el disefio y creacion de |as bases de datos, como documento base para la funcionalidad
y el almacenamiento de la informacion del sistema.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Artefacto que documenta el Disefio y Creacién

Solicitud de requerimiento de automatizacidén por

. . de las bases de datos utilizada para la
parte del area de negocio.

persistencia del sistermna.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Aduanas, dreas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de |as dreas
gobierno en aplicaciones |[sclicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento para las creacion de las bases de datos, es un artefacte informatico importante parala
persistencia del sistema, y que marca [a pauta para el disefioy la implementacion de la solucién.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso,




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

ADUANA

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

MODELO DE DATOS DE CATALOGOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-MDC-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Definicién del modelo y estructura de datos de los Catalogos del sistema, como interface funcionaly
parte importante del proceso de construccion.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Solicitud de requerimiento de automatizacion por Informacion y documentacion a incluir en los
parte del area de negocio. Artefacto del sistema.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS GOPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas
gobierno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATQ O SISTEMA:

Debe documentarse los insumos de software que se cuenta durante el Diseno y Creacion del sistema,
para fines de mantenimiento y migracién a otras plataformas.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles

en el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Respensable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .
| [ssrs o] =[= =]

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

e o PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Director de Catédlogo de Reglas de Negocic
1 Madernizacion Autorizar requerimientos, Especificaciones de Caso de Uso
Aduanera 2. Diagrama de Flujo.
] Catalogo de Reglas de Negocio
Subdirector de o
. : . L Especificaciones de Caso de Uso
2 Maodernizacicn Reavisar, Evatuar y Autorizar requerimientos. . )
Diagrama de Flujo.
Aduanera 2.
Esquema de Bases de Datos.
Jefes de

Cataloge de Reglas de Negocio
Departamento en la

S Ejecutar tareas de automatizacion y elaboracién de los|Especificacionsas de Caso de Uso
3 Direccién de

artefactos. Diagrarma de Flujo
Modelo de Datos de Catalogo

Modernizacion

Aduanera 2.

Catalogo de Reglas de Negocio

e . Especificaciones de Caso de Uso
Soporte en las tareas documentacion y seguimiento de

4 Enlaces. . s Diagrama de Flujo.
minutas de los procesos de automatizacion.

Esquema de Bases de Datos.
Modeio de Datos de Catalogo.
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1.2.3 IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-CRN-01 Catdlogo de Reglas de Negocio.
MEIA-ECU-01 Especificaciones de Caso de Uso.
MEIA-EIU-01 Especificaciones de Caso de Usuario.
MEIA-DF-01 Diagrama de Flujo.

MEIA-EBD-01 Esquemas de Bases de Datos.
MEIA-QCI-01 Querys de Carga Inicial.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Aplicacion de! Analisis, Disefio e ingenieria para implementar la automatizacion en las areas
Administrativas de la ANAM, o intersecretarias, en aplicativos de interoperabilidad, sistermas internos o
del Sistema Electronico de Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Se presente una solictud de

En tcdas areas locales y . .
requerimiento por parte del area de

centrales de la ANAM, . Aduanera 2.

negocio.

Direccion de Modernizacion

REFERENCIAS:

Articulo 23, fracciones Xl y X1l del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

Tecnolcgicos como Bases datos, herramientas de disefio| Disefio funcional, plan de trabajo y artefactos
y desarsrollo de sistemas. del proyecto requerido.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:!




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

POLITICAS:
Esresponsabilidad de las diferentes areas administrativas de la ANAM sgolicitar a la Direccion General de
Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera (DGMEIA) sus necesidades de automatizacion,
actualizacién o mantenimiento de sistemas, debidamente justificados.

Es responsabilidad de |a Direccidon de Modernizacién Aduanera 2 recibir, asignary administrar las
solicitudes de las diferentes areas de negocio de la ANAM de acuerdo a los escenarios de operacidn que
pueden presentarse coma parte de |os procesos de automatizacion, actualizacién o mantenimiento de

los sistemas.

La Direccion de Modernizacidn Aduanera 2 validara las solicitudes de las dreas de negocio, atendiendo y
dando prioridad a los procesos de automatizacion en base publicaciones en reglas, fechas de aplicacién
de tratados o acuerdos entre paises, comunicados intersecretarias y fechas de vencimiento.

Los procesos de automatizacion y sistematizacion deben adaptarse al modelo de negocio de las areas
administrativas de la ANAM, y en apego al RIANAM.,

Durante la etapa de Disefio, se requeriran mesas de trabajo y colaboracién entre Modernizacion
Aduanera 2y el{las} Area(s) de Negocio, o enlaces con intersecretarias para construir los diferentes

artefactos necesarios.

Las Unidades Administrativas deberan firmar los Formatos de artefactos con las narrativas de las

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Catdlogo de Reglas de Negocio.
Especificaciones de Casos de Uso.

A ) i . Mediante herramientas de monitoreo y de
Especificaciones de Interaccién de Usuario.

inteligencia de negocio para medicion del uso

Diagramasde Flujo. )
g ) yla demanda de recursos a los servidores.

Esquemas de Bases de Datos.
Querys de Carga [nicial.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

EH-E

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASC

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

1a

de

Subdirecciones  en
Direccion
Modernizacion

Aduaners 2

Conforme a los resultados de los procedimientos de "Diseno de tramites y proce

Inicia 'a Construccion dei aplicative o sisterna en base a los artefactos de construccion
con los aue cuenta, y que fueron creados durante las fases de Andlisis y Biseno del
Sistema.

“reacidn de lastablas catalogos que utilizara el sisterma.

Cira instrucciones para iniciar reuniones y mesas de trabajo.

Artefactos de Construccion
Tablas del Sistema.
Catalogns de las Reglas de

Negocio

Departamentos en  |a

Modernizacian

Aduanera 2

Apoyo en las operaciones de usuanas en ambiente productivo

2 Direccion de|Realizan |las gestiones necesanas a iraves de correc electronicc para organizar| _ : lectronico
f 5 . . g N Correo e ronico.
tModernizacion reunionesy mesas de trabajo con las dreas de negocio solicitanies para seguimiento.
Aduanera 2.
subdirecciones en  la
: . . . . Pruebas unitaras
Direccion de|Organizan lasmesas de trabaio y las sesiones de rewision con los usuarics. K
k] ) Pruebasfuncionales.
Modernizacion Realizan pruebas unitarias, funcionales, de estresy QA, envian.
Pruebasde estresy QA
*I"J lanerg 2
Areals) de N 51 d Pruebas unitarias.
A e Negociofs) de . . - )
4 . . Reciben y validan pruebas unitarias, funcionales, de estres, QA Pruebas funcionales.
AMNAM o intersecretarias
Pruebasde estresy QA
Departamentos en  fa
5 Oireccion de|Organizan nuevamente reuniones y mesas de trabajo con las areas de negocio
Modernizacion salicitantes, con fines de revisién del avance
Aduanera 2
Subdireccicnes en  la
. . Pruebasunitarias
Direccion dellleva a cabo las mesasde trabajoy |as sesionesde revision con los usuarios.
6 2 Pruebas funcionales.
Modernizacion Realizan pruebas AQ con usuarios
Pruebasde estrésy QA
Aduanera 2
Departameantos en |a
Direccion de g .
7 . Elabora el Documento de Manual de Usuario Manuai de Usuario.
Modernizacien
Aduanera 2
5 Areals) de MNegocio(s) de|El(as) Areals) de Negociofs) revisan y/o ajustan el documento de Manuales de Usuatio W g dell
JAanual de Usuario.
AMAM o intersecretanas |previo a recabar las firmas.
Subdirecciones en  la
- Direccion de | Elabora video-tutoriales para los usuarios. Herramientas de monitereo de

productividad del sisterma.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: Facha de Elaboracién: .

185 |

ADUANAS

IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

Pag. 1

SUBDIRECCIONES EN LA
DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA

DEPARTAMENTO EN LA
DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA 2

AREA(S) DE NEGOCIO|S) DE
ANAM O INTERSECRETARIAS

SUBDIRECCIONES Y
DEPARTAMENTO EN LA
DIRECCION DE

MODERNIZACION ADUANERA 2

Procede a efectuar,
instruye.

Recibe, envia.

Artefactos
3 r definidos en las
fermatos

Expone, aporta.

Minutas de Trabajo
4

—

Minutas de Trabajo
5

Recibe, dasifica

j Recibe, clasifica <
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IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

MODERNIZACION ADUANERA 2 MODERNIZACION ADUANERA 2 INTERSECRETARIAS

Doc de Espedficadones de
Interamion de Usuarios

Espedificaciones del

8 Minutas de Trabaje Caso de Uso
DB Esquemas de la
Base de Datos

Doc de Espedficaciones de
Doc de Diagramas Interaccion de Usuarios

de Aujo
Catalogo de Reglas
3 de Negodio

Recaba firmas,

Especificaciones del
Caso de Uso

DB Esquemas de la
Base de Datos

Doc de Diagramas
Elabora 0 complementa: de Hujo

h 4

Catdlogo de Reglas
8 de Negado

Revisan y/o ajustan,
Fitman.

Pag. 2

Plan de Trabajo
Manual del Usuario

9 b 4 10 Manual del Usuario
I
Retibe, revisa, valida,
Elabora. > gestiona, elabora,

atiende, presenta,
reajusta.
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Area Responsab!e de elaberacion: Fechade Elaborac:on Ho - 79
DGMEIA Marzo 2024 )

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

CATALOGO DE REGLAS DE NEGOCIO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-CRN-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Complermentar a detalle las reglas de negocio del requerimiento de usuario.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Solicitud de requerimiento de automatizacion por|Artefacto que documenta a detalle las reglas
parte del area de negocio. de Negocio del requerimiento.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacién de las areas
gobierno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATC O SISTEMA

El Decumento de Catdlogo de Reglas de Negocio, es un artefacto informatico importante para el
desarrollo de sistemas, y en el que , de manera general se plasman las reglas de negocio aplicables en

el sistema.

Asimismo, deben considerarse todos los artefactos necesarios para el Analisis, de tal forma de no

omitir detalles en el proceso.
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

CLAVE DEL FORMATC O SISTEMA

MEIA-ECU-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Detallar la funcionalidad y casos de uso del negocio.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitud de requerimiento de automatizacion por{Artefacto que documenta las Especificaciones
parte del area de negocio. de Casos de Uso utilizado para el sistema.

DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL Y LAS COPLAS:

Aduanas, areas centrales, u
otrasentidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas

gobiernoen aplicaciones [solicitantes.
intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

lL.as especificaciones de casos de Uso define los términos y necesidades usados en el sistema, con fines
de aclarar su usc y relacionarlos con los usados en los procesos administrativos, a8si como aclarar sus
diferencias.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

ESPECIFICACIONES DE INTERACCION DE USUARIO

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-EIU-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Detallar las pantallas en las gue se especifica la manera en que usuario el interacciona con ellas.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Artefacto que documenta la Especificacion de

Solicitud de requerimientoe de automatizacién por ‘. . .
Interaccién con el usuario, utilizado para el

parte del area de negocio.

sistema.
PISTRIBUGION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Aduanas, dreascentrales, u
otrasentidadesde Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas

gobiernoen aplicaciones |solicitantes.
intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento de Requerimiento de Servicios, es un artefacto informatico importante para el
desarrollo de sistemas, siendo de los primeros en desarrollarse, y que marca la pauta para el disefioy
la implementacion de ia solucién.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles

en el proceso.
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Area Responsable de elaboracion: ! Fecha de Elaboracion: . |
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

DIAGRAMA DE FLUJO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-DF-01

OB.JETIVO DEL FORMATC O SISTEMA

Representar graficamente la funcionalidad para la construccion del sisterna.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

. - . . Artefacto que documenta los Diagramas como
Solicitud de requerimientc de automatizacion por

N P A— parte de la documentacion utilizada para el

Diseno del sistema.

DISTRIBUGION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las dreas
gobierno en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento de Diagramas de Flujo, es un artefacto informatico importante para la funcionalidad
del flujo del sistermas, marcando la pauta para el disefioy la implementacidn de |a solucion.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: H 83
DGMEIA Marzo 2024 °Ja

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

ESQUEMAS DE BASES DE DATOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-EBD-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Almacenar la informacion que fluye en el sistema.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Artefacto que documenta el Disefio y Creacion
de las bases de datos utilizada para la
persistencia del sistema.

Solicitud de requerimiento de automatizacion por
parte del drea de negocio.

DISTRIBUCIGN: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Aduanas, areas centrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las éreas
gobierno en aplicaciones jsolicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El Documento para las creacion de las bases de datos, es un artefacto informatico importante para la
persistencia del sistema, y que marca la pauta para el disefioy la implementacién de la solucion.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADUANAS

NOMBRE DEL FORMATC O SISTEMA:

QUERYS DE CARGA INICIAL

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-QCI-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Cargar la informacién historica que define el inicio y arranque del sisterma, asi como la de los
catdlogos que utilizara el sistema.

QUE LA GENERA QUE GENERA

. . Y Software para la carga inicial de bases de
Solicitud de requerimiento de automatizacion por

parte delidrea de negoeio datos, v que alimentan al sistema para su

funcionamiento.

DISTRIBUCION; USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Aduanas, areascentrales, u
otras entidades de Registro documental de solicitudes de automatizacion de las areas
gobiernc en aplicaciones |solicitantes.

intersecretarias.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

Debe documentarse los insurmos de software que se cuenta durante el Diseho y Creacion del sistema,
para fines de mantenimiento y migracién a otras plataformas.

Debe considerarse todos los artefactos necesarios de construccion, de tal forma de no omitir detalles
en el proceso.
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Area Responsable de elaberacion: Fecha de Elaboracidn:
DGMEIA Marzo 2024

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
IMPLEMENTACION DE AUTOMATIZACIONES DE TRAMITES O PROCESOS

NUMERO DE

CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Especificaciones de Caso de
Uso.

Especificaciones de Interaccion
de Usuario,

Director de
1 Modernizacion Autorizar requerimientaos.

N Aduanera 2. . .
Diagramas de Flujo.

Querys de Carga Inicial.
Catalogo de Reglas de Negocio.

Especificaciones de Caso de
Uso.

Especificaciones de Interaccion
de Usuario.

Subdirector de
2 Modernizacion Revisar, Evaluar y Autorizar requerimientos.

Aduanera 2. ) )
Diagramas de Flujo.

Esquemas de Bases de Datos.
Querys de Carga [nicial.
Catalogo de Reglas de Negocio.

Especificaciones de Caso de
Usao.

Jefes de Ejecutar tareas de automatizacion y elaboracion de los|Especificaciones de Interaccion
Departamento artefactos. de Usuario.

Diagramas de Flujo.

Esquemas de Bases de Datos.
Querys de Carga Enicial.
Catalogo de Reglas de Negocio.

Especificaciones de Caso de
Uso.

Soporte en las tareas documentacion y seguimiento de Especificaciones de Interaccion
minutas de los procesos de autormatizacion. de Usuario.

Diagramas de Flujo.

4 Enlaces

Esguemas de Bases de Datos.
Querys de Carga Inicial.
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.31 IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN
LAS ADUANAS

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-Fi-01 Formatos Institucionales.

MEIA-CO-01 Contrato.
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: e
DGMEIA Marzo 2024 !

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

ADUANAS

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Implemetar soluciones de hardware y software para fortalecer ios procesos para el despacho aduanero.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Apartir de un requerimiento de(En la Direccién de Modernizacion

n las aduanas del pais. A "
= 2nas delip implementacion. Aduanera 3.

REFERENCIAS:

Articulo 23 fracciones Xl y Xill del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:
Solicitud de implementacidn de tecnologias. Implementacién de instrumentos tecnolégicos
Analisis de contratos de servicios. gue cubran la necesidad de requerimiento,

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

POLITICAS:

Las areas de negocio deben tener definidas las necesidades para la mejora y supervision de las
actividades del despacho aduanero, a través de analisis de la necesidad y el area de mejora gue
reguieran cubrir.

Es responsabilidad de Modernizacion Aduanera 3 realizar los analisis y viabilidades correspondientes
para ser cubiertas a traves de los contratos vigentes, revisando los alcances de los contratos de servicios
analizando alternativas para implementar servicios que cumplan con los objetivos.

Es responsabilidad de los administradores de contratos, vigilar el cumplimiento de los alcances
establecidos en cada uno de los contratos que atienden las necesidades en el despacho Aduanero en los
recintos fiscales asi como aquellas que requieran las Unidades Administrativas de esta Agencia.

La Direccién de Modernizacién Aduanera 3 supervisa y valida las implementaciones de proyectos
especificos hasta la puesta en marcha de los servicios.

Es responsabilidad de los Titulares de las Aduanas hacer usc de los servicios instalados, asi como reportar
cualquier incidencia o falla en |la operacion de éstos.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Formatos institucionales.

o No aplica.
Contrato de servicio.
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Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS
e

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O 5F
PASOQ RESPONSABLE ACTIVIDAD CRLES
EMPLEADO
Efectua mediante documento o correo electremco el requenmiento para la
1 |Areasde Negooo implementacion de tecnologia de las aduanas del pais a fin de mejorar &l despacho | Sohcitud.
aduanero
Recepcion vy despacho ) ¥ ) . .
2 ] Recibe los requenmientos de servicios y turna a las areas correspondientes licitud
iocumenta
| Direccion de i
3 |modernizacian Recibe |a solicitud y deterrmina la procedencia o no del tramite cuando es procedents | Documento  oficial o Correo
se turna a la subdireccidn para su analisisy atencion electronico
Aduzanera 3
on  de  la |
% Direccion de|Analiza la viabilidad de |a solicitud para atencion considerando el alcance de |o calicTud
T . n ' . olicitud.
Modernizacion contratos de servicios vigentes correspondientes
Aduanera 3
1
subdireccian de  la . o i
Determina si el alcance del contrate cubre la solicitud de requerimiento y en su caso . »
Direccion de . . . . |Cficio de 1mplementacién o
5 S . genera documento al contrato correspondiente para ¢l incio de la implementacién )
Modarnizacion o K rnoviabilidad
K de servicios que atiendan la necesidad
Aduanera 3
Departamento  de  la
Direccion de|En caso de no resu'tar procedente se nobfica al area de negocio fa causa de la no )
6 . Oficio de no viabihdad.
h ernizacion viamhdad
Aduanera 3
Direccion de :
. Cooraina la Implementacion de |os servicios que cubren la necesidad hasta |a puesta
7 ernizacion Carreo Electronico Minutas
" enmarcha
Aduanera 3.
Dureccion de . i . . .
a INiadiinizacion Al concluir la implementacian revisa, vatida y realiza pruebas de funcionalidad de la|Oficio  de  conclusidn  de
i J' . cofrecta cperacion de [os servicios entregados, Impiementacion
aguanera S,

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elabaoracion: Fecha de Elaboracion: R
DGMEIA Marzo 2024 Hoja |§ 91 185

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

ADUANAS

FORMATOS INSTITUCIONALES

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-FI-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Dar seguimiento y efectuar los requerimientos para la implementacion de la necesidad de las
aduanas con las unidades correspondientes.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

Solicitud de implementacion de tecnologia por parte .. _
Implementacion de compontes tecnologicos.

de la aduana.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

En lasaduanas. Aduanas del Paisy la Direccién de Modernizacion Aduanera 3.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Mediante el uso de los formatos institucionales se efectla |a autorizacion e implementacion de los
componentes tecnolégicos que den solucion a las necesidades operativas de las aduanas en el

despacho.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
! EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A N
Fecha de Elaboracién: d 185 DUA AS
DGMEIA I Marzo 2024 | R | € | .

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONTRATO

CLAYE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-CO-01

OBJETIVC DEL FORMATD O SISTEMA:

Verificar el alcance y la viabilidad en los contratos vigentes de servicics que cubran las necesidades
de implementacion en las aduanas del pais.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

Solicitud de implementacion de servicios. Oficic de viabilidad de implementacion.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS;

Archivos internos. Para control y resguardo en el archivo.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El uso de los contratos que son responsabilidad de la Direccion de Modernizacion Aduanera 3, son la
base del analisis de viabilidad de las soluciones para la implementacion de proyectos especificos.

La confidencialidad y uso de los contratos son responsabilidad del administradores de los mismos.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: Fecha de Elaboracian:
DGMEIA Marzo 2024

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTCO
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

NUMERO DE PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

CONTROL

Departamento de . .. ” X N
P Elaboracién de oficios y notificaciones con las areas de L
Formatos institucionales.

1 Modernizacién ]
negacio.
Aduanera 3.
Subdirector de . . ..
. Coadyuvar al administradar del contrato en la €ecucion y
2 Modernizacion Contrato.

seguimiento de proyectos especificos.

Aduanera 3.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUﬁ A!NAS

3.2 PROPONER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE

TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-FI-01  Formatos Institucionales de Caso de Negocio.

MEIA-CO-01 Contrato.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Etaboracion:
I DGMEIA \ Marzo 2024 an 95 de

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PROPONER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

| ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Disefioy planificacién de soluciones de hardware y software que optimicen despacho aduanero.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

A partir de un anélisis de areas de

En lasaduanasdel pais. oportunidad y de necesidades
detectadas en lasaduanasdel pais.

En la Direcciéon de Modernizacion
Aduanera 3.

REFERENGIAS:
Articulo 23 fracciones Xl y XIll del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Meéxico

vigente.

INSUMOS: RESULTADOS:
Casos de Negocio. Autorizacién de proyectos.

INTERACCION GON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Implementacion de Proyectos Especificos de Tecnologia en las Aduanas.

POLITICAS:

Las areas de negocio deben tener definidas las necesidades de mejora en el despacho aduanero a
través de mesas de trabajo con Modernizacidén Aduanera 3.

Es responsabilidad de Modernizacion Aduanera 3 realizar los analisis de factibilidad para realizar el
disefio, planeacién y propuesta de proyectos que cubran las necesidades en las Aduanas y que
optimicen los procesos en el despacho Aduanero, analizando tecnologias que integren informacion que
agilicen el despache aduanero.

Es responsabilidad de los directores de Modernizacidn Aduanera 3 para realizar la correcta gestion de
proyectos desde su disefio hasta su contratacion.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Formatos institucionales para casos de negocio. .
No aplica.

Contrato.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: 185
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROPONER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADD

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 |Areasde Negocio. Exponen la necesidad a cubrir mediante documente, correc o minuta de reunidn Minuta de reunion/oficio

Personal de la DMA 2 realize analisis de factibilidad para creacién de un proyecto

: = ] Presentaciones.
: especifico gue cumpla con 105 requerimientos expuestos por [as areas de negocio. )
2 |Maodernizacion ) . ] ) . Documento oficial o Correo
- . Canaliza a la subadministracion correspondiente para iricio de los estudios de
uanera a.

mercado para integracion dei o tos casos de negocio

Direccion de

electronico

Subdireccion  de  la
Direccion de » ) . . . ; .
3 : Realiza 'a gestion correspondiente para la integracion del caso de negocio Minuta de reunion/oficio

Madernizacion

Aduanera 3.

Departamente de  la

), Direccion de|Integra la informacion para elaboracien del case de negocio y elabora memoria de |Mernoria de calculo en excal y
Madernizacion calculo cas0 de negocio.
Aduanera 3.
ccion de|Presentz €l caso de negocio ante el Titular de fa Agencia para presentacion ante al
5 odernizacion Comitg Tecnico del Fideicomiso correspondiente emitiende Acuerdos en minutas de | Oficio,
Aduanera 3. reun:on.
e En case de ser procedente realiza la asignacion de folio y numere de 1D de asignacion
6 |Comitétécnico. Oficio
de recursos.
En caso de resultar procedente el Proyecto Especifico, inicia la integracion del . )
| | . n Oficic para suficiencia  de
Direccion de |expediente de contratacion.
= R ) . . ) raCUrsos.
7 [Modernizacion Coording la integracion correspondiente con el area responsable de |as contrataciones ) I
: Oficlo para licitacion.
Aduanera 3. de servicicsde [a ANAM.

. ) > ! : Contrato.
Realiza la contratacion de servicios en conjunto con fas instancias juridicas de |2 ANAM.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ADUANAS

PROPONER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

AREAS DE NEGOCIO

DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA 3

SUBDIRECCION DE LA
DIRECCION DE
MODERNIZACION ADUANERA 3

DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION DE
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Area Responsakle de elabaracion: Fecha de Elaboracion: ) DUANAS
DGMEIA Marzo 2024 Hoja 185

PROPCNER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 3

COMITE TECNICO

Presenta.

Oficio
6

»- Realiza asignacion.

Pag. 2

Oficio para i
licitacion

Ofida para sufidencia
da Retursos
Expedients de
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1nicia la inte gracidn.
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Realiza.
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FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FORMATOS INSTITUCIONALES DE CASO DE NEGOCIO

ADUANAS

I
|
|
_J|

NOMBRE DEL FORMATC O SISTEMA:

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-FI-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Atender necesidades de las Aduanas mediante la planificacion y diserio de proyectos especificos que
optimizan el despacho aduanero.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Andlisis de necesidades. Creacién de proyectos.
DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
En las aduanas. La Direccion de Modernizacion Aduanera 3.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Mediante el uso de los formatos institucionales para casos de negocio se realiza la gestion de
proyectos especificos hasta su contratacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
.A_Xr_e;esp;n_.sva_ble de elaboracion: . de
DGMEIA ] Marzo 2024 | |

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

CONTRATO

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-CO-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Contratacion de servicios que cubran las necesidades para la implementacion en las aduanas del
pals,

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Contrato de servicios para implementar
Analisis de soluciones. soluciones que atienden las necesidades de
las Aduanas.

DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Direccién de
Modernizacion Aduanera|Para control y resguardo en el archive.
3

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

El uso de los contratos gue son responsabilidad de la Direccion de Modernizacion Aduanera "3", son
la base del analisis de viabilidad de las soluciones para la implementacién de proyectos especificos.

l.a confidencialidad y usc de los contratos son responsabilidad del administradores de los mismos.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracién: Fecha de Elakberacion: HO 5 101
DGMEIA Marzo zozt. )

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMSRE DEL PROCEDIMIENTO
PROPONER Y PLANIFICAR PROYECTOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA EN LAS ADUANAS

NUMERO DE B
et ao PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Director de . . Contrato.
N Control y resguarde de la correcta €J€Cucion de los .
1 Modernizacion L. . Formatos Institucionales de
contratos de servicios y formatos institucionates. .
Aduanera 3. Caso de Negocio.
Subdirector de . . . _|contrato.
.. Coadyuvar al administrador del contrato en el disenc, o
2 Modernizacion . - - - Formatos Institucionales de
ejecucién y seguimiento de proyectos especificos. -
Aduanera 3. Caso de Negocio.
Jefe de
. Departamento  de|Elaboracién de oficies y notificaciones con las dreas de|Formatos [nstitucionales de
Modernizacion negocio y casos de negocio. Caso de Negocio.
Aduanera 3.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA n
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
, ADUANAS
DGMELA Marzo 2024

.41 ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DEL
INAI

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-CEI-01 Correo Electronico [nstitucional.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

iI Area Responsable de elaboracién: | Fechade Elaboracmn |
|
1 Do Marzo 2024 HOJa E-

NOMBRE DEL PROGEDIMIENTO:
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DEL INAI

| ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTG:

Atencion de las solicitudes de informacién por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, a traves de la Unidad de Tranparencia de la Agencia, con
la finalidad de atender de manera oportuna y en cumpliento a la normatividad aplicable.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: GUANDO: GQUIEN ES EL. AREA RESPONSABLE:

Al recibir requerimiento de
En la Direccién de informacion via correo electrénico Direccién de Modernizacion

Modernizacion Aduanerta 4. por parte de ta Unidad de Aduanera 4.

Transparencia de la ANAM.

REFERENCIAS:

Art. 14 fraccion | en relacion con el 13, fraccion LXIIE del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:
Correo electrénico de requerimiento. Dar la correcta atencidén al requerimiento y en
Oficios de contestacion de las Unidades Administrativas|su caso proporcionar la informacion solicitada o
de la DGMEIA. proceder a su clasificacién.

INTERACCION CGON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Requerimiento de la Unidad de Transparencia de la ANAM.

POLITICAS:
El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a fin de
dar atencién a los requerimientos efectuados en su plataforma, solicita a través de la Unidad de
Transparencia de la ANAM, la informacién requerida.
La DGMEIA, en el ambito de sus facultades y acorde a la legislacion aplicable da atencion a los
requerimientos recibidos mediante correo electronico por parte de 1a Unidad de Transparencia de la
ANAM.
La informacién solicitada es revisada y canalizada a la unidad administrativa correspondiente para su
atencion.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Correo electréonico institucional. No aplica.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Respensable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DEL INAI
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMERTO O SISTEMA |
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADD |
Unidad q Mediante correo electronico institucional efectua el analisis de la consulta efectuada
nida e ) 3 )
1 | s de | por el el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a |z Informacion y Proteccion dge|Correo electronico
ransparencia  de  fa : - :
B Datos Personales v acorde a las facultades gue nos confiere el RIANAM, remite fa parte [institucional.
ANAM .
correspondiente para la atencion de la DGMEIA
Direccion 5 Recibe el correo electrénico con fa consulta efectuada, a fin de en el ambiic de
e . . .
L compentencia de la DGMEIA, emita una respuesta, misma que es canalizado a la|Correo electrenico
2 iModernizacien N A » . .
Direccion correspondiente para su atencién. institucional.
Aduanera 4.
Diraccion en la|Recibe el requerimiento v efectua el analisis correspondiente a fin de determinar la
3 Direccion de|viabilidad de |a atencion al requerimiento. Correo electronico
Modermizacion En caso de que &l reguerimiento no sea viable se elabora un proyecto de contestacion | institucional.
Aduanera & misma que sera remitido via correo electranico
Direccion en la
. . Encaso de que la consuita sea viable, se efectua mediante formato preestablecido por .
Direccian de ; . ) . ~ {Correo electronico
4 . la Uridad de Transparencia de fa ANAM la solicitud de informacion a la Direccion| "
Maodernizacion ; ‘ institucional
correspondiente & fin de que se proparcione lo solicitado.
Aduaners 4
Unidad  Administrativa \ ) . : R . Correo glectronico
Recibe |a sclicitud de Informacién y efectia el procedimiento correspondientea finde |~
5 |competente de . . ) . institucional, atenta nota u
proporcionar lo solicitado mediante el mismo medio en gue |e fue reguerido. )
atencion aoficio.
Direccion en a
6 Direccion de|Recibe la Informacion de |a Unidad Administrativa competente v elabora proyecto de|Correo electronico
Modernizacion rospuesta para la Unidad de Transparencia de la ANAM, institucional.
Aduanera 4.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracian: Fecha de Elaboracion: .

ATENCION A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DEL INAI

ADUANAS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
ANAM

UNIDAD ADMINISTRATIV A

DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 4 COMPETENTE DE ATENCION

Emita una respuesta,

Efectiia, remite. b — — | e — =

camaliza.
T
1
1
i
v
A esviake? -1
i :
!
"! | Proyecto de 1 Formato
E 3 v Contestacidn 4 + preestablecida

Recibe, efechia,

alabora. Efedtta.  pF——F+——————— .

I Atenta Nota u
= i Oficio

Recibe y efectia.

Proyecto de
6 Respuesta T
|
|
|

Recibe yelabora. sf-——————————)—_——_——_—————

-




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaberacion: Fecha de Elaboracion: .

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

Correo Electréonico Institucional

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-CEI-01

OBJETIVO PEL FORMATO O SISTEMA:

Recepcion de los requerimientos de informacion por parte de la Unidad de Tranparencia de la ANAM
para su atencion y contestacion.

QUE LA GENERA: QUE GENERA:

Solicitud de informacion por parte de ta Unidad de|Respuesta de atencidon al requerimiento de
Transparencia de la ANAM, informacion.

DISTRIBUCION: US0 DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

Direcciohes de |la DGMEIA. [Atencion, recepcion y respuesta.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Mediante el uso del correo electronico institucional se recibe, canaliza y atiende en el ambito de
compentecia de la DGMEIA los requerimientos de informacion por parte de la Unidad de
Transparencia de la ANAM a fin de emitir la respuesta correspondiente,




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn: .

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

NUMEROC DE
CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Director de|Recepcion de requerimientos de informacion por parte de
1 Modernizacion la Unidad de Tranparencia de la ANAM para su atencion y|Correo electronico institucional.
Aduanera 4. contestacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADEA! AS
-
DGMEIA Marzo 2024

ll.4.2 ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA FGR

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-SRI-01 Atencion a Requerimientos de Informacion de la FGR.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién: :
DGMEIA Marzo 2024 Hoja |§ 109 =

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA FGR

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Atencién de las solicitudes de informacién y documentacién por parte de la Fiscalia General de la
Republica, asi coma de los Ministerios PUblicos Federales con la finalidad de atender de manera
oportuna y en cumpliento a la nermatividad aplicable lo solicitado.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

Al recibir requerimiento de
En fa Direccién de informacion via correo electrénico u Direccién de Modernizacion

Maodernizacion Aduanera 4. oficio por parte de la FGRy/olos Aduanera 4.

Ministerios PUblicos Federales.

REFERENCIAS:

Art. 23 fraccién IX en relacion con el 24, fraccidn | del Reglamento Interior de [a Agencia Nacional de
Aduanas de México,

INSUMOS: RESULTADOS:

Oficio o correo electrénico de solicitud de informacidn.  [Dar la correcta atencién al requerimiento y en
Bases de Datos. su caso proporcionar la informacion solicitada.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcidn y despacho docurnental.

Extracto de pedimento.
Extraccion informacion PITA.

POLITICAS:

La Fiscalia General de la Republica y los Ministerios Pablicos Federales, acorde a las investigaciones
efectuadas solicitan se proporcione informacidny documentacién que cbra en las bases de datos de la

Agencia.
La DGMEIA en el ambito de sus facultades proporcionara |a informacién y docurnentacion solicitada en

paego a la normatividad aplicable.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Solicitud de requerimiento de informacion. No aplica.

Z




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACIGN DE LA FGR

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PDOCUMENTO O SISTEMA ™|
EMPLEADO

FGR o los Ministerios
Publices Federales

Mediante cficio o correo electronico institucional efectua el requenmiento de
informacion y documentacion a fin de dar atencion y seguimiente a las
investigaciones que en el ambito ge su competencia efectua, solicitando para tal
efecto a la DGMEIA le sea proporcionada, presentando en su caso el control de gestian
correspondiente

Oficio o correo electronico.

Control de Cestion de la

Medrante la Recepcion y Despacho documental de la DGMEIA, recibe la solicitud y lo

2 i . Oficio o correo electrénico
DGMEIA remite a la Direccion de Modernizacion Aduanera &' para su atencion,
Direccionde Recibe el requerimiento v efectua el analisis correspondiente a fin de deterrmimar ta
3 |Modernizacion vabilidad de la atencion al requenmiento y en su caso remitir a la Direccion |Oficio o correo electronico
Aduanera = rrespondiente para su atencion,
Direccionen la y .
Dirsceion de Efectua el analisis del requanmiento, en ceso de que la consults no sea de la
FA Mod&ermzacion compentecia de esa Unidad Admisnitrativa efectuara proyecto de contestacion para su |Oficio o correo electronico.
validacion y emision
Aduanera 4
Direccion en la ) o
Direccion de |En caso de que el requenmiento sea wviable se efectua el reguerimiento de
5 e nformacion y documentacion g la Unidad adminsitrativa competente de [a DGME A | Oficio o correo electronico
- erniZacian |
para su atencion, conforme el plazo y termino establecido en el requerimiento
Aduanera 4 |
A -[F-l‘ecibe el reguerimiento de informacion y efectda Ja extraccidn de informacién
Unidad Administrativa i X i .
6 de la DGMEIA documentacion de las bases de datos que tiene a su cargo a fin de proporcionarias en | Oficio o correo etectronico.
ela -
el plazo estabiecido
Cireccionenla
Direccion de Recibe la informacion y docurmnentacio de la Umidad Adrmimistrativa competente
7 Oficio de respuesta

Modernizacion
Aduanera &

ermite oficio de respuesta

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANA
s
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ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA FGR

CONTROL DE GESTION DE LA
DIRECCION GENERAL DE
o S lie ATy MODERNIZACION, DIRECCION DE MODERNIZACION ADUANERA 4 | MIPADAREEISTRATIVA DE
EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUTURA ADUANERA
( INICIO )
Oficio de e
Oficio de Oficio de
1 I ¢ Requerimiento 2 Requerimiento 3 Requerimiento
Efectia y solicita. = —— Recibe y remite. e = ——— — — > Recibe, efectia:
1
I
|
|
h 4
MO o ipsvisble?r o —
| 1
H i
i v "
J 1 Oficio de Reguerimiento de
20 4 y fequerimiento| 5 ¥ Informacién Bases de
(=
_— y
Recibe, efectia, e
elabora. Eiscas
6

—————— - Recibe, elabora.

Oflclo de Respuesta
7
T
|
|

Recibe y emite. +--———————ft———-~ -

FIN
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Area Responsable de elaboracion: ' Fecha de Elaboracion: [ .

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA
ATENCION A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA FGR

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-SRI-01

DBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Recepcion de los requerimientos de informacién y documentacion efectuado por la FGR y los
Ministerios Publicos Federales correspondientes.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Solicitud de informacién por parte de la FGR y|Oficio de respuesta al requerimiento de
Ministerios Publicos Federzles. informacion y documentacion.

DISTRIBUCION: us0O DEL ORIGINAL Y |L.AS COPIAS:

Direcciones de la DGMEIA. |Atencion, recepcion y respuesta.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Mediante la solicitud de requerimiento de informacion y documentacion se da atencion a las
necesidades manifestadas por la FGR y los Ministerios Publiccs Federales con |a finalidad de brinda
elementos para el seguimiento de sus investigaciones.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PRGCEDIMIENTO

DISENO PARA LA AUTOMATIZACION DE TRAMITES O PROCESOS

NUMERDO DE
ORTREL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Director delRecepcion de los requerimientos de informacion y ) L.
. . o . T |Oficio o correo electronico
1 Modernizacion documentacion efectuado por la FGR y los Ministerios|
T . institucional,
Aduanera 4. Publicos Federales correspondientes.

L
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1,51 COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

it

ADUANAS

FORMATOS UTILIZADOS

DEIA-ADA-01 Aplicativos de Disefio Arquitecténico.

DEIA-ACE-O1 Aplicativos de Calculo Estructural.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: |

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Planear, coordinar y administrar el proceso constructivo para llevar a cabo la ampliacién, modernizacion
o reordenamiento de aduanas existentes o la construccidén de nuevas instalaciones aduaneras.

A.CANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:;

A partir de que se cuenta con un
proyecto ejecutivo y con el
financiamiento para su construccion.

En las 50 aduanas y puntos Direccidn de Equipamiento e

tacticos del pais. Infraestructura Aduaneral.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccion X[V, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

. . . . Proyecto Arquitectonico.
Solicitud del area usuaria. Y d

N - . Proyecto Ej ivo.
iniciativas publicasy privadas, 4 jecutivo

Recursos Publicos o Privados.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:
Recepcion y despacho docurmental.
Suministro de equipos tecnoldgicos de inspeccion no intrusiva.
Implementacion de sistemas para el despacho aduanero.
Instalacion de redes de cormunicaciones, circuito cerrado (video-vigilancia}, voz y datos,




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| . |
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: | |
I DGMEIA ! Marzo 2024 | Hoja [§ 116 L=2

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

POLITIC AS:

La Direccidn de Eguipamiento e Infraestructura Aduanera 1 reguiere contar con un proyecto ejecutivo
que contenga todos los planos de especiatidades, memorias de calculo, desarrollo de ingenierias, analisis
de costos, fichas técnicas y especificaciones necesarias para llevar a cabo la construccion del mismo. Por
lo regular los proyectos ejecutivos los desarrolla alguna institucion educativa publica,

Dependiendo del esquerna de administracion de la Aduana, se determina la fuente de financiamiento
para la obra civil, es decir, si serd concesionado a un privado o a gobiernos estatales o municipales, seran
ellos propiamente quienes deberan conseguir el recurso, sin embargo, si sera administrado por la
federacion, el recurse lo otorga le Fideicomiso de Aduanas o alguna fuente de financiamiento federal.

Una vez que inicia la construccion, es responsabilidad de la Direccion de Equipamiento e Infraestructura
Aduanera "1", dar seguimiento al desarrolle de los trabajos, mediante visitas a sitio, para verificar la
correcta ejecucion de la obra conforme a la informacion proporcionada al constructor. Cualguier
modificacion al proyecte determinada en sitio se formaliza mediante un boletin, debidamente firmado
por el responsable de la construccion y el supervisor de obra asignada por la Direccion de Equipamiento
e Infraestructura Aduanera 1.

Una vez concluida la obra, en coordinacion con el area de recursos materiales y el area usuaria se realiza
el procedimiento de entrega recepcion de las instalaciones construidas o intervenidas mediante actas,
asi como la entrega de guias mecanicasy garantias de los equipos instalados. A partir de aqui comienza
un periodo de 12 meses de atencion de vicios ocultos por parte del constructor.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION;

Aplicativos de diseno arguitectonico.
Aplicativos de calculo estructural. No aplica.
Aplicatives de analisis de costos.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

EM.E

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA

PASOQ
EMPLEADO
Direccion de
Equipamientoe Proporciona el anteprayecto a quien desarrctlara el proyecto gjecutivo, por la regular
1 S - . & ‘q_ == & Plan Maestro (Plano).
Infraestructura son rnstituciones educativas pablicas (INAM, UAM, IPN).
Aduanera 1.
Desarrolla el provecto ejecutivo con todas sus especialidades & ingenierias, con el|Planos Arquitectanicos y de
2 |Proyectista externo ; . .
apoyo y coordinacian del area tecnica de 1a ANAM. Ingenierias.
. . Proyecto Ejecutiva (Planos de
i Hace entrega a la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1 de todo el i o : (
3 |Proyectista externo. Pravecto Ejecutivo Integral Especialidades, Memorias de
4 1 gral. Calcuto, FichasTécnicas).
Direccion de B B L
Equi ient Emiten el proyecto arguitectémico g las areas de Modernizacion Aduanera y
uigamiento e ) - ; T4 .
4 [C; pt " Tecnologias de la Informacidén para la integracidén de sus proyectos de redes de Plangs Arquitectonices.
nfragstructura R ; .
comunicacion, informatica, voz y datos, sistemas, etc ).
Aduaneral,
Direcciones de . .
Modermizaciony Desarrolian sus proyectos canforme a los planes arquitecténicos y los entregan a la|Plancs de Ingenienas en
5 e nlodias e Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1 para su integracion al|Sistemas, Cornunicaciones vy
L rayecto ejecutivo. Redes.
Informacion. P 2 eoE
Direccion de
6 ERipemicnig e Rernite el proyecto ejecutivo completo al constructor desigrado. P 0 E tvo Int |
ejecut onRsiru pd . royecto Ejecutivo Integra
Infraestructura i d & i i g e
Aduaneral.
Mediante juntas de aclaraciones y mesas de trabajo, se definen las dudas encontradas|
7 |Constructor Rk Minutas.
por el ejecuior de la obra desighado.
La unidad administrativa que financiard la construccion de ta obra hace entrega de los
8 |Fuente Financiera. Acta de acuerdo
recursas conforme al programa de obra presentado por el constructor.
Realiza 13 ejecucion de los trabajos con supenvisian de la Direccion de Equipamiento e
9 |Constructor. L L . SR Bitacora de Obra
Infraestructura Aduanera 1.
Direccion de . ) . .
X . En caso de reguertr modificaciones al proyecto durante su ejecucion. se acuerda en
Equipamientoe .. . e . : "
10 e sitio entre el personal de la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera "y Baletin.
nfrae ra
el responsable de la obra.
Aduaneral.
Direccion de Recursos . . - i
i . Una vez concluida |z obra, se realiza el pracedirniento de entrega - recepcion de las ..
T |Materialesy Servicios A B . R Acta Entrega - Recepcicn,
instalaciones al area usuaria.
Cenerales.
A partir de la recepcion de las instalaciones comienza un penodo de 12 meses para la X
12 |Constructor .. - Oficios.
atencion de vicios ocultos,
Direccién de . L. . .
A . £l procese de ejecucion concluye una vez que el dréa usuaria recibe de conformidad .
Equipamienioe . i " Proyecto Ejecutivo, y Planos As-|
13 tas instalaciones y ka Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1, entrega
Infraestructura . . L R Built.
ad : el proyecto ejecutiva al administrader del predio donde se realizola obra
uanera l.

FIN DEL PROCEPRIMIENTO
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COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

. DIRECCIONES DE
DERECCION DE EQUIPAMIENTO

F INFRAESTRUCTURA PROYECTISTA EXTERNO NTIODERrggg'SOI;‘EY
ADUANERA 1 ECNO

INFORMACION

' INIQO :l
Plan Maestio Planes
1 {Plano) 2 Argquitectonicos de
Ingenierias

Proporciona.

CONSTRUCTOR

h 4

Desamolla.

Proyecto Ejecutivo
g ¥

Hace entrega.

Pag. 1

Emite.

Planos
4 Arquitectdnicos
-

Planos de Ingenierias en
5 Sistemas, Comunicaciones y
Redes

Desarrollan y entregan.

Proyacto Ejecutivo Minutas
G - integral 7

Rernite. Definen las dudas.

&
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Area Responsable de elaporacion:
DGMEIA

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO DIRECCION DE RECURSOS
FUENTE FINANCIERA CONSTRUCTOR E INFRAESTRUCTURA MATERIALES Y SERVICIOS
ADUANERA 1 GENERALES

A | Acta de Acuerda | Bitdcorade Obra
9

Realiza la ejecucién de

Hace entrega. i los trabajos.
Boletin
10
P Acuerda
Acta-Entrega-

11 Recepdon
3]
ab ! -
E | Realiza el procedirmiento

l Of'io'
12 - icios

Comienza un periodo de
12 meses.

Proyecio Ejecutivo
13 y Planas As-Built

3 Concluye y entrega.

FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS DE DISENO ARQUITECTONICO

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

DEIA-ADA-0O1

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar elementos informaticos de precision para el desarrollo gréfico de proyectos
arquitectonicos, analisis de &reas y propuestas de disefio de espacios.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Necesidad de realizar un analisis de espacios y areas|Planes Maestros, Planos Arguitectonicos,

a escala. Propuestas de Conjuntos de Masas,
DiISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original - Direccién de

Ecuipamientc e|Para control y resguardo en el archivo para futuras adecuaciones.

Infraestructura Aduanera 1.

Copia - Direccién  de|Para la elaboracion de su proyecto de sistemas tecnoldgicos y circuito
Modernizacion Aduanera. |cetrado de television (video-vigilancia).

Copia - Direccion de

Tecnologias de la [Para la elabaracién de su proyecte de redes de comunicaciones y datos.

Informacion.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El disefo de los planos arquitectonicos es la base para el desarrolle del disefic y catculo estructural,
proyectos de ingenierias y otras especialidades que es responsabilidad de la Direccion de
Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1.
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn:

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS DE CALCULO ESTRUCTURAL

GLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

DEIA-ACE-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar elementos informaticos especializados para el disefo y calculo estructural de las
edificaciones dentro de los proyectos arquitectanicos.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Determinar el tipo de estructura y materiales

. _ Proyectos estructural con memoria de calculo.
requeridos de acuerdo al tipo de suelo.

DISTRIBUGION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original - Direccidn de
Equipamiento e | Para control y resguardo en el archivo para futuras adecuaciones.
Infraestructura Aduaneral.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El disefio y memoria de célculo estructural efectuado, es indispensable para determinar el sistema
constructivo que se usara para [as edificaciones, esto brindara la seguridad a los usuarios.
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B —— ADUANAS
|} Area Responsable de elaboracion: | Fecha de Elaboracien: .
il DGMEIA I| Marzo 2024 | Hoja | | dag

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS DE ANALISIS DE COSTOS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

DEIA-AAC-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Proporcionar elementos informaticos especializados para el andlisis de costos de materiales y mano
de obra usados durante la construccion.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Determinar si los costos presentades por el
canstructor son adecuados conforme a precios del|Matriz de precios unitarios.
mercado de la regidn.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original - Direccién de . _
i ) Para control y resguardo en el archivo para futuras obrasy para atencion a
Equipamiento e e
auditorias.

Infraestructura Aduanera 1.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Contar con una matriz de costos permite tener un mejor control de los constructores sobre los precios
ofrecidos para el suministro de materialesy manc de cbra.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

Fecha de Elaboracion: !

ADUANAS
—

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NUMEROQ DE

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Aduanera

proyectos arquitectonicos

R PUESTO RESPONSABILIDAD
Sirector e Valic!a_, verifica y autoriza los elementos informaticos de|Aplicativos de Disefio
) . precision para el desarrollo graficoc de proyectos|Arquitectdnico.
1 ESRIRAMISNtT & arquitectonicos, analisis de areas y propuestas de disenic de|Aplicativos de Calculo
:;T::::Cfura espacios, calculo estrUf:tura! ‘de las edificaciones dentro de Estr-uct_ural.
los proyectos para su ejecucion. Aplicativos de Anatisis de Costo
Subdirector en la|Proporcionar elementos informaticos para el desarrollo|Aplicativos de Disefio
Direccién de|graficc de proyectos arquitectonicos, andlisis de areas yl|Arguitectonico.
2 Equipamiento e|propuestas de disefio de espacios, calculo estructural de las|Aplicativos de Caleulo
Infraestructura edificaciones dentro de los proyectos dentro de los|Estructural.

Aplicativas de Analisis de Costo
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.52 COORDINACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA

FORMATOS UTILIZADOS

DEIA-ADA-0O1 Aplicativos de Disefic Arquitectdnico.
DEIA-ADE-01 Aplicativos de Disefio Estructural.

DEIA-ARG-01 Aplicativos de Representacion Grafica.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

ADUANAS|

|

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Planear, coordinar y administrar el proceso para llevar a cabo el disefo de los proyectos de ampliacion,
modernizacién o reordenamiento de aduanas existentes o la planeacion de nuevas instalaciones

aduaneras.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:
A partir de que se cuenta con la
En las 50 aduanas y puntosinecesidad de realizar el|Direccion de Eguipamiento e
tacticos del pais. mejoramiento o ampliacién de las|Infraestructura Aduaneral
instalaciones aduaneras.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccion X1V, del Reglamento Interior de |a Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:
Programa Arquitectonico, Diagrama de Flujos,
Anteproyecio, Pian Maestro, Proyecto
Arqguitectonico.

Solicitud del area usuaria.
Iniciativas publicasy privadas.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Recepcidny despacho documental.
Revision de indicadores de numero de operaciones,
Anélisis de fujos vehiculares.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

COORDINACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

POLITICAS:
La Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1 detecta o recibe la necesidad para realizar
un proyecto de modernizacidn, reordenamiento, ampliacién o construccién de una nueva instalacion
aduanera, cuyas necesidades se fundamentan acorde al incremento sustancial del numero de

cperaciones aduaneras, flujos vehiculares, peatonales y verificando gue la infraestructura actual es
insuficiente acerde a lo anterior.

Conforme a la informacion previa obtenida, se realiza un programa arguitecténico que contenga todos
los componentes necesarios para sclventar la necesidad y gue permitzs el correcto funcionamiento de la
instalacion.

El anteproyecio que realiza la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1, se define en
coordinacion con la Direccion General de Operacién Aduanera y con el Administrador de la Aduana
como area usuaria. En el caso de proyectos de caracter binacional es necesario empatar los alcances del
proyecto de infraestructura en cuanto a flujos, para gue sea cerrecto el funcionamiento de las
instalaciones.

El plan maestro se consolida una vez que se tienen todas las edificaciones que integran las instalaciones
aduaneras sembradas en el proyecto, que existe un adecuado esquema de funcionamiento, que el
diagrama de flujos sea validado por las areas operativas y que las vialidades de acceso y salida al recinto
fiscal, se hayan acoplado al proyecto de la aduana.

Una vez definido el plan maestro igualmente la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera |
desarrolla el proyecto arquitectonico con la distribucion especifica de las 2reas gue integran cada una de
las edificaciones de la Aduana. En este punto se integran las especificaciones técnicas, es decir, altura y

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Aplicativos de disefo arquitectonico.
Aplicativos de disefio estructural. No aplica,
Aplicativos de representacion grafica.
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Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024
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ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

COORDINACION PARA LA ELABORACIGN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO AESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Administradores de las L ; .
Los Administradores de |as Aduanas o la DGOA remiten a la DGMEIA mediante
Aduanas, DGOA, . . . o
X documente oficial la soficitud de atencion a las necesidades de infraestructura. Por i
1 |Dependencias de K . . iy Oficio.
: parte de otras dependencias ¢ promatares privados remiten solicitudes creacién o
Gobierno o Promatores -
g intervencién de lasinstalacicnes aduaneras.
Privados
D L. El oficio de atencion de necesidad es remitido a la Direccion de Equipamiento |
2 |Control de Gestion. Oficio.
Infraestructura Aduanera "1"
Direccion de
Equipamiento elA fin de reunir los requerimientos para la atencion de |3 necesidad, s¢ solicitan
3 } . : ) ) Correo Electronico.
Infraestructura reuniohes de trabajo con las dreas externas e internas de la ANAM involucradas.
Aduaneral
Administradores de las i .
g e Las areas externas e internas de la ANAM involucradas en el proyecto, remiten
Aduanas, \ . - . . . .
b mediante correo electrénico u oficio su programa de necesidades a la Direccion de| . e
4 |Dependencias de | , .. i Oficio/ Correo Electronico.
Equipamientc e Infraestructura Aduanera “I"para su integracion al expediente de
Gobierno o Promotores Sl
: analisis del proyecto.
Privados.
En caso de recibir el programa de necesidades mediante oficio, el control de gestion
5 |Control de Gestion. de 'a DGMEIA lo turna a la DEIA " para su atencion, como Area coordinadora para el | Oficio.
desarrollo de proyectos de infraestructura.
Direccion de | Una vez revisados los documentos, se integra iz informacicn recibida y se comienza a
- Equipamiento o|definir el Programa Arquitectonico, el Diagrama de Flujos y el Esguerma de|Documentos Téenicos
Infraestructura Funcionamiento para las nuevas instalaciones o en su caso, para instalaciones Reporte Grafico.
Aduaneral existentes, se elabora el Analiosis de Necesidades.
Direccicn de i
E PSR, La informacion elaborada por la DEIA "1" se rernite al Titular de la Aduana que
ui nto e , N PR
7 |anr pst - corresponda v a la DGOA a fin de que validen el esquema de funcionamiento del | Oficio.
aestry a s .m B - -
o i prayecto de ampliacion, modernizacion, reodenamieinto 6 CoNsStruccion propuesto.
uaneral
. Atraves del Control de Gestion de la DGMEIA se recipen los oficios con las absevaciones|
8 |Control de Gestidn. . : Oficio
remitidas por el area operativa y el area usuaria.
Direccton de|Una vez revisada la informacidén se recitida, 1a DEIA 1" procede a elaborar un
Equipamiento e |anteproyecto arquitectoniceo incerporando los elementos descritos en el programa de| _
9 i ) ) 1 ] Planode Anteproyecto.
Infragstructura necesidades, el diagrama de flujo y e! esquea de funcionamiento, en esta etapa se
Aduaneral comienza a definir la arguitectura de |as instalaciones
Dirsccian d Una vez elaborado el anteproyecto, se convoca una reunion con |as diversas areas
d e 5 . g
Equi T internas y externas involucradas en el proyecte, a fin de realizar la presentacion del
uipamie . . . 2 ; s
10 | qﬁ_ pst : diseno propuesto por la DEIA “i". En el caso de nuevas instalaciones fronterizas es muy | Correo Electrénico
nfraestructura . \ ;
P 1 importante contar con el proyecto del pais colindande a fin de empatar el punto de
Aduanera

cruce y vialidades
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
COORDINACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Direccion de
1 Equipamiento e|Los comentarnios recibidos durante |a presentacron del proyecto se asientan en una M .
inuta.
Infraestructura minuta de trabajo para pesteriormente integrarlos al anteprayecto
Aduanera .

Una vez que se cuenta con la cantidad de edificaciones requendas, la propuesta de
funcicnarmento, disgrama de flujos validados, curnple con la proyeccion de

Direccion de L
crecimiento, se establece i Plan Maestre, el cual contiene todos los elementos que

Eguipamiento €
Infracstructura
Aduaneral,

12 ntegraran el proyecto, incluyerndo areas verdes, plantas de tratamiento de aguas|Plan Maestro
residuales, almacenes, patios de manickras, estactonamienics vy todos o
componentes necesarios para el correcto funcionamiento de las instataciones

aduaneras.

Direccion de . :
El Plan Maestro elaborado por ta DELA 1" se remitira con la firma de validacion como
Equipamiento [

13 area tecnica, a las areas de operacion aduanera y usuaria para su signatura de|Oficioy Planos.
Infraestructura .
conformidad con el furcionamiento del proyecte
Aduanera 1.
Una vez definido v validade el Plan Maestro se realiza |a contratacion det Proyecto
Ejecutivo, en esta etapa se detaliara la arquitectura de todas las edificaciones y se
| Direccion de|realizaran los planos de todas fas especialidades para su construcoon, como es
| .
Equipamiento e|instalaciones basicas, complementarnias v especiales, proyecto y memorias de calcuio]| : R
14 auip 3 y esp proy ¥ Conveniode Colaboracion
nfraestructura estructural, estudios de sitio como mecanica de suelos, hidrologico, planimetna,
Aduaneral planos de acabados, canceleras, herrerias, carpinterias, detalles constructivos, etc. Los

proyecto ejecutivos se han contratado con instituciones educativas publicas como |a
UNAM, |3 UAMo el IPN

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

Fecha de Elaboracion: )

ADUANAS

COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Pag. 1

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 1

PROYECTISTA EXTERNO

DIRECCIONES DE
MODERNIZACION Y
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

CONSTRUCTOR

‘ NMao '
Plan Maestro
1 {Planc)

Planos
2 Arquitecténicos de

Proparciona.

mgenierias

P

Desarrolta,

Proyecto Ejective
3 '

Desarrollan y entregan.

Hace entrega.
Plancs
4 Arquitectinicos
Emite.
Proyecto Ejecutivo
& Integral

Planos de ingenierias en
5 Sistemas, Comunicaciones ¥
Redes

-T

Definen las dudas.

h 4

)

o
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COORDINACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Area Responsable de elaboracion:
DGMEIA

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO DIRECCION DE RECURSOS
FUENTE FINANCIERA CONSTRUCTOR E INFRAESTRUCTURA MATERIALES Y SERVICIOS
ADUANERA 1 GENERALES

Actade Acuerdo Biticorade Obra
8 4 | }

Realiza la ejecucion de
»
Hace entrega. > fos trabajos.
Boletin
10
Acuerda
Acta-Entrega-
11 Recepcidn
~ /"_‘—'-\
ob o e -
~rg P Realiza ef procedimientoe
(=18
12 \ Oficios

Comienza un periodo de
12 meses.

Proyecto Ejecutivo
13 ¥ Planos As-Built

»  Concluye y entrega.

FIN
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion:

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

APLICATIVOS DE DISENO ARQUITECTONICO

ADU1 ANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

DEIA-ADA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Proporcionar elementos informaticos de precision para el desarrollo grafico de proyectos
arquitectc’nnicos,ané!isisdeéreasypropuestasdediseﬁodeespacios.

QUE LA GENERA: QUE GENERA

Necesidad de realizar un analisis de espacios y areas|Planes Maestros, Planos Arquitectonicos,

a escala Propuestas de Conjuntos de Masas
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Original - Direccion de

Equipamiento e . .
auip Para control y resguardo en el archivo para futuras adecuaciones.
Infraestructura Aduanera

e
Copia - Direccion de|Para |la elaboracion de su proyecto de sistemas tecnoldgicos y circuito
Modernizacion Aduanera |cerrado de television (video-vigilancia)

Copia - Direccion de

Tecnologias de la | Para la elaboracion de su proyecto de redes de comunicacionesy datos

Informacion

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El disefio de los planos arquitectdnicos es la base para el desarrollo del disefioy célculo estructural,
proyectos de ingenierias y otras especialidades que es responsabilidad de la Direccion de
Equipamiento e Infraestructura Aduanera "1"
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

NOMBRE DEL FORMATC O SISTEMA:

APLICATIVOS DE DISENO ESTRUCTURAL

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

DEIA-ADE-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar elementes informaticos especializados para el disefio de la propuesta estructural de las
edificacicnes dentre de los proyectos arquitecténicos,

QUE LA GENERA QUE GENERA
Determinar et tico de estructura y malteriales
i . Proyectos estructural
requeridos de acuerdo gl tipo de suelo
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original - Direccion de
Equipamiento . .
uip Para control y resguardo en el archivo para futuras adecuacicnes.
infraestructura  Aduanera

u'ln

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

El disefio estructural efectuado, es indispensable para determinar el sistema constructivo que se
usara para las edificaciones, esto brindara la seguridad a los usuarios,
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|

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién: .
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NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

APLICATIVOS DE REPRESENTACION GRAFICA

L

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

DEIA-ARG-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Proporcionar elementos informaticos para realizar la representacién grafica de los proyectos

QUE LA GENERA QUE GENERA:

La necedidad de contar con elementos graficos para
presentar el proyecto de infraestructura

Renders, videos, esquemas

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Original - Direccion de

Equipamiento e
Infraestructura Aduanera | Para la exposicion de los proyectos realizados
Il]ll

Copia - Oficina del Titular

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

Contar con una imagen o video que represente virtualmente el disefio arguitectdnico propuesto para

lasinstalaciones aduaneras.
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Area Responsable de efaboracion: | Fecha de Elaboracion: :

| MECANISMOS DE CONTROL |
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
COORDINACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
NUMERO DE
il PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
. .- . . - Aplicativos de Disefio
. Valida, verifica y autoriza los elementos informatices de R .
Director de i . Arguitecténico.
) ) precision  para ! desarrolle orafico de proyectos . P
Equipamiento e . . . e Aplicativos de Disenoc
1 arquitectonicos, analisis de areas y propuestas de disefo de
Infraestructura . . . ) Estructural.
espacios, calculo estructural de fas edificaciones dentro de o L
Aduanera ) . Aplicativos de Representacion
los proyectos para su ejecucion. )
Grafica
) i . " Aplicativos de Disefio
Subdirector en la|Proporcionar elementos informaticos para el desarrollo . L
R B I . . o . Arquitectonico.
Direccion de|arafico de proyectos arguitecténicos, analisis de areas v o L
] ) . ) . Aplicativos de Disero
2 Equipamiento ejpropuestas de diseno de espacios, Calculo estructural de las SR
o structural.
infraestructura edificaciones dentro de los proyectos dentro de los o .
. .. Aplicativos de Representacién
Aduanera | proyectos arguitectonicos e
rafica
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1.6.1 OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-FT110-01 Ficha de Tramite T10/LA.

MEIA-EEDF-01 Expediente Electrénico.

A
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Ermitir opinion respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos en la ficha de tramite 110/LA,
para las solicitudes de autorizacién para el establecimiento de depdsitos fiscales para la exposicion y
venta de mercancias extranjeras y nacionales en puertos aéreos internacionales, fronterizos y maritimos
de altura, presentadas ante la Direccion General Juridica de Aduanas.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

) ) A peticion de la Direccion General| ., L . .
En ia Direccion General - . Direccién de Eguipamiente e
e Juridica de Aduanas cuando reciba
Juridica de Aduanas. L . o Infraestructura Aduanera 2.
una solicitud de autorizacion.

REFERENCI1AS:

Articulos 121, fraccion | de |a Ley Aduanera, 180 del Regiamento de la Ley Aduanera; regla 4.517. de las
Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes, ficha de tramite 110/LA "Autorizacion y prorrogd para el
establecimiento de depdsito fiscal para la exposicion y venta de mercancias extranjeras y nacionales
en puertos QEreos internacionales, fronterizos y maritimos’; 23, fraccion 1V, en relacion con el 24, fraccion
Il del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

Solicitud de opinidn de la Direccidn General Juridica de

Aduanas. . L o
Oficio con opinion del cumplimiento de los

requisitos de infraestructura, control vy
vigiiancia.

Escrito libre.
Memoria digital.
Planos arguitecténicos.

Manual de usuaria del sistema de control de inventarios.

INTERACCION CON OTROS PRCCEDIMIENTOS:

Recepcicn y despacho documental.

Autcrizacion de la Direccion General Juridica de Aduanas para para el establecimiento de depdsitos
fiscales para la exposicion y venta de mercancias extranjeras y nacionales en puertos aereos
internacionales, fronterizos y maritimos de altura.

Inspeccion fisica por parte de la aduana que corresponda.

Revision de control de inventarios de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn: .
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

ADUANAS

POLITICAS:

La Direccion General Juridica de Aduanas recibira |a solicitud de autorizacion para el establecimiento de
depésito fiscal para la venta y exposicion de mercancias extranjeras y nacionales en puertos aéreos
internacionales, fronterizos y maritimos de altura y 1a turna a la Direccién de Autorizaciones 3.

1a Direccion de Autorizaciones 3 solicita a la Direccion General de Modernizacidn, Equipamiento e
infraestructura Aduanera la opinidn respecto del cumplimiento de la ubicacion del local, del sisterma de
control de inventarios vy solicita la inspeccién fisica para revisar el cumplimientc de los requisitos de
infraestructura, control y seguridad conforme a la normatividad aplicable.

La Direccidn de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2, a través de |a subdireccion responsable,
revisa y analiza la documentacion y, en su caso, elabora el oficic para la inspeccion fisica y la solicitud de
opinidn para la Direccion General de Tecnologias de la informacion, respecto del sistema de control de

inventarios.

La Direccidn de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2 emite el oficio con la opinidn solicitada
conforme a la normatividad aplicable.

FORMATOS O SISTEMA: MEDICION:

Ficha de tramite T10/LA.

. e No aplica.
Expediente electronico. P
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ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTD

OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCIGN

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTC O SISTEMA

PASQ RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
is 2 Escrita libre
Presenta su sclicitud de autenzacién y de (nspeccion fisica para el establecimento de o ia diantal
o ermoria digita
_ ‘ deposito fiscal para ta venta y exposicidon de rmercancias extranjeras y nacionales en E
1 Solicitante {particular} . i Planos.
puertos aereos intermacionales, fronterzos y mantimos de alturs ante of area de
. . . Manual de usuario del sisterma
recepcion y despacho documental de la Direccion Ceneral Jundica de Aduanas.
de control de inventanos
Escritc fibre
. . . |Memoria digital
. Direccion General |El area de recepcion y despacho decumental recibe fa sohaitud v ia turna a la Direccion - &
. o anos.

Juridica de Aduanas. te Autorizaciones 3 .
Manua! de usuano del sisterma
de cantrol de inventarios.
Oficiode salicitud de gpinion

Solicita a la Direccion General de Moderrizacion, Equipamiento e Infraestructura | Escrito libre.
B Director de|aduanera 1a opinién respecto de la ubicacion del local y del sistema de control dejMemoriz digital

AUtarizaciones 3. inventarias, a5/ cormno realizar |a inspeccion fisica para verificar el cumplirmiento de losiPlanos

requisitos de infraestructura, cantrol y segundad conforme a la normatividad aplicable. [Manual de usuario del sisterna
de contrel de inventarics
. Oficio de solicitud de opinmien

Direccion  General  de
Escrito ibre

Modermzacion, . . . . .

i i El area de recepcion y despacho documental recibe |a solicitud yla turna a la Direccion |Memaona digital.
4 [Equipamiento e
de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2 Planos.

Infrasstructura
Manual de usuano del sisterna

Aduanera . .
de control de inventarios,
Oficio de solicitud de opinion

Director de Escrito ibre.

Egurparmiento e . Memonz digital

5 5 Recibe la solicitud y la turna a la subdireccion s cargo de Duty Free 9

Infraestructura Planos

Aduanera 2 Manual de usuario del sistera
de contrel de inventarios.
Oficio con el escrito hbre y sus

Subdieccion  de  la anexes,

DCireccion de Expediente electronico

6 (Egquiparmiento e|Revisa la documentacidn rermitida por la Direccion General Jundica de Aduanas. Expediente fisico

infrae

Sructurg
Aduanera 2.

Ptanos.
tManual de usuarno del sistema
de control de inventarios.
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Hﬂ.

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OPINIGN PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO O SISTEMA
EMPLEADO

Qficic  para realizar la
inspeccion fisica.

Oficio de salicitud de cpinion
para la Direccion CGeneral de

Subdireccion de la|_, . } : .
Direccion de Si cumple documentalmente, coording Ja elaboracion del oficio de visita para la|Tecnologiasde la Informacion
|- - inspeccién fisica al establecimiento que sclicita la autorizacidn y el oficio de solioitud | Expediente electrénico
uipamien e b ) - .
: c::r P it de opinién para la Direccién General de Tecnologias de |a Informacian, respecto del | Expediente fisico.
nfragstructura . . . .
Ad 5 cumplimiento de! sistema de control de inventarios. Escrito ibre.
uanera .
Memona digital.
Planos,
Manual de usuario del sisterna
de control de inventarios.
Subdireccitn  de la
Direccion de|No cumple documentalmente, coordina |z elaboracion dei oficic de reguermiento
8 |Equipamiento e|para que ta Direccién General Juridica de Aduanas solicite al particular la informacién | Oficio de requerimiento
Infraestructura requerida.
Aduanera 2.
subdireccién  de  lal|Coordina la elaboracion de la solicitud para que, por conducto del enlace de la -
. L. K . o . Corrag electronica de sojicitud.
Direccién delDireccién General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera, Oficic de solicitud de opinién
n P . e . SN gl
9 |Equipamiento e |solicite a la Direccion General de Tecnologias de |a Informacion |a opinidn respecto del Eacrito lib 2
L . ) ) . serito libre
infraestructura cumplimiento del sistema de control de inventarios conforrme a la normatividad e
. al de usuaric
Aduanera 2, aplicabie.
Oficio para realizar la
Subdireccion de ia inspeccién fisica
Direccian de|En caso de que proceda reatizar |a inspeccion fisica, determinara si se realiza por parte Expediente electronico.
10 |Eguipamiento &lde la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2, o en su €aso, se salicita | Expediente fisico.
Infraestructura el apoyo de la aduana que corresponda. Escrito libre.
Aduanera 2. Memaoria digital.
Planos.
Subdireccion de  fa]_. . i . . .. Oficiode comision.
] Si la inspeccion fisica se realiza por parte de la Direccion de Equipamiento e ) .
Direccion de . . ) Oficiode aviso para {a aduana.
X . Infraestructura Aduanera 2, designa al jefe de departamento para llevar a cabo dicha -
N |Equipamiento el. Escrito libre,
inspeccidn. -
Infraestructura L Mermoriz digital
Actividad 13
Aduanera 2. Planos.
Subdireccién  de la Oficio de solicitud para la
Direccion de|En caso de que se solicite el apoyo a la aduana para realizar fa inspeccion fisica,|aduana.
12 |Equipamiento ol coordina la elaberacion del oficio de solicitud para que perscnal de Ja aduana realice Ia {Escrito hibre.
Infraestructura inspeccion y proporciona toda la documentacidn correspondiente, Memoria digital
Aduanera 2. Plancs.
Departamentc  de  la
Direccion de|Realiza 1a inspeccion fisica y elabora constancia de hechos con reparte fatografico, en
N . . R 3 - Constancia de hechos y reporte
13 |Equipamienio eldonde se asienta si el local cumple con la ubicacion y con los requisitos de

infraestructura
Aduanera 2

nfraestructura, control y seguridad conforme a la narmatividad aplicable.

fotografico.
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ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD e LR S
EMPLEADC
En caso de gue se solicite el apoyo a 1a aduana para reahizar I1a Inspeccion fisica, el :
Constancia de hechos y reporte
personal de la aduana reabiza la misma y elabora constancia de hechos con reporte foto fi
. . ) . grafco
fotegrafico, en donde se asienta =i el local cumple can {a ubicacion y con los requisitos -
W |Personal de la aduana. ) Oficio de respuesta a la
de infraestructura, control y seguridad conforme a la narmatividad aplicable . .
h . Direccidn de Equipamienic e
Fastenormente, elabaora y envia el oficio de respuesta a la Direcaien de Equipamiento
. . . Infraestructura Aduanera 2
e Infraestructura Aduanera 2 con la informacion solicitada.
) ) . Cficio de solicitud de opinion
Recibe la schicitud de opinion respecto del cumplimiento del sistema de control de e )
L . . " - Cficio con opinion del sistema
Direccion  Ceneral delinventanos [numeral 9) y realiza las gestiones necesarias para emunhr la opinion e -
e contro e myentanos.
15 |Tecnologias de la|solicitada
. i . Archivoen excel.
tnformacron. Envia |a respuesta con su CRNION respecta del cumphmiento del sistema de control de .
) ) Revision al sistema de control
inventarios
de inventarios.
Frilace de ta Direccion
Generzal de Oficio con optnion del sisterna
Modernizacion, . ) ) de contral de inventarios.
16 . X Recibe la respuesta de opinion, revisa y comparte para su atencion. i
Equipamiento (= Archivo en excel
Infraestructura Rewision al sisterma de control
Aduanera de inventarios.
Oficio  de respuesta  con
opiron
Constancia de hechosy reporte
fotografico
Departamento de la . i X .
Do : Elabora el proyecto de respuesta para la Direccion de Autorizaciones 3, en donde se|Oficic de solicitud de opinion
7 I - ernite la opinion respecto del cumplinmento de ta ubicacion del local, del sisterma de | Escrito fibre.
Uipamiento .
lnc: azst " contral de inventarios vy de los reguisites de infraestructura, control v seguridad | Memaoria digital
T ructura )
o conforme a la normatividad aplicable y se lo entrega al subdirector para su revision, Plancs
uanera 2 | -
IOﬁCID con opmion del sistema
| de control de inventarios
|Archivo en excel Revision al
|sisterna de inventarios.
?_Oﬁcm de respuesta.
Constancia de hechosy reporte
| | fotegrafico.
| Subdireccion  de  1a Oficic de solicitud de opinton.
| Direccion de . - Escrite hibre,
Revisa el proyecto de respuesta para {a Direccion de Autorizaciones 3 para firma del .
18 |Equipamiento K Memoria digital
Director de Equipamiento e Infragstructura Aduanera 2.
Infraestructura Planes.
Aduanera 2 Oficto con opinion del sisterma
de control de inventanos
Archivo en excel Revision al
sistemna de Inventarios
Director de|Revisa yfirma el oficio de respuesta para la Direccion de Autorizaciones 2 en el cual se
21 Eguiparmiento e|da la opinion respecto del cumplimiento de la ubicacion, del sisterna de control de|Cficie  de  respuesta  con
Infrgestructura mvantanos v de los requisitos de nfraestructura, contre! v segundad conforme a la|opinion
Aduanera . narmatividad aplicable
FIN DEL PRGCEDIMIENTO

=
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Pag. 1

SOLICITANTE

DIRECCION GENERAL JURIDICA
DE ADUANAS

DEIRECCION DE
AUTORIZACIONES 3

DIRECCION GENERAL DE
MODERNIZACIGON,
EQUIPAMIENTO E

INFRAESTRUCTURA ADUANERA

(PARTICULAR)
Manual de Usuario
del sCI

| INICIO |
Planos

Memoria Digital

: [

Presenta su solicitud.

Marual de Usuario
del SCI

Planos
Memoria Digital
Escrito Libre

yturna.

Mamoria Digital
Escrito Libre

Manual de Usuaric
del SCI

Ofkeic de Solicitud
de Opinion |

Solidta, realiza

Y

inspeccidn, verifica,

Mamual de Usuario

#  Agenda, fija fechas.
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ADUANAS

OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA 2

SUBDIRECCION DE LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA 2

Pég. 2

Memaoria Digital

Manual de Usuario
del 5C)

Escrito Libre
Oficio de Solidtud

de Opinién

Wanual de Usuario
del sC1

Expediente Fisico i

Escrito Libre

Oficio

Revisa documemtacidny

Recibe yturna

fl determina:
14
Expediente | pcay
Electrénico
i
St dCumple ND

documentzl?

Expediente Fisico

Oficio de solicitud
de opinidn parala

Oficio para realizar
7 |z inspeccion fisica

Coording, elabora e
integra.

Oficio de
4 v Requerimiento

Coordina, elabora de
requerimiento DGIA.

Expediente
Electrénico -

3
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ADUANAS

OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

Pag. 3

SUBDIRECCION DE LA DIRECCION DE EGUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ADUANERA 2

DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 2

Oficio de Sofidtud i
de Opinién

Coordina la elaboracidn
de ta solictud.

Memoria Digital
Escrita Libre
Expediente fisico

l Oficio para realizar
fns peccidn fisica

Inspeccion
Fisica

I Oficio de Comisidn
11

Oficio de aviso para

laaduana

Beterminara, solicita. DEA 2—»

Designa,

Aduana

Mermaria Digital i

Oficio de solicitud
parala aduama

Reporte Fotogrifice

13

elabora,

Y

asienta.
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OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

Pag. 4

PERSONAL DE LA ADUANA

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

ENLACE DE LA DIRECCION GENERAL DE
MODERNIZACION, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA

Oficio de Respuesta
ala DEIA 2

Reporte Fotografico

Constancia de
Hechos

Realiza, elabora y ervia,

Revisign al sistemna
de inventaric

Archivo en Excel

Oficic con Opinidn

def SC1
Oficio de Sodicitud
18 de Opinion

Recibe, realiza y envia.

h 4

Manual de Usuario
del 5CI

Memaria Digitali
Escrito Libre

Oficio de Solicitud
de Opinidn

16

Selicita, realiza

inspeccién, verifica.

&
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DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 2

SUBDIRECCION DE LA DIRECCIGN DE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 2

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA 2

17

Rendisitin al sisterna de
Inventario

Ofidic con Dpinltn ded 5C1
Planos
Mermnoria Digital
Escrito Libre
Ofido de Solcitud de
Opinién

Reporte Fotogr afico

Constandade Hechos

Dficio d e Respuesta con
Opinién

Elabora, emite, etrega.

Revisidn al sistema de
inventario

Oficio con Dpintén d el 3€1
Planos

Memoria Digital
Escrito Libre

Oficlo de Solicited de
Opinitn

Report e Fatogr afico

Constandade Hechos

Ofico de Respu esta con
Opinidn

Revisa.

Oficio de Respuesta
19 ocon Opinién

—
Solicita, realiza

inspeccién, verifica.

FIN
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NOMBRE DEL FORMATO Q SISTEMA

FICHA DE TRAMITE 110/LA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-FT110-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Verificar el cumplimiento de los requisitos del apartado cQué requisitos debo cumplir?, numerales 2,
incisos ¢) y f); y 7; apartado Informacion adicional, numerales 4,5y 6.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

Oficio de respuesta con la opinidn por parte de
la Direccion General de Modernizacion,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Oficio de solicitud de opinidn de |a Direccion General
Juridica de Aduanas.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COFIAS:

El original para gue |a Direccion General Juridica de Aduanas cuente con
la opinién por parte de la Direccion General de Modernizacion,
Equipamientc e Infraestructura Aduanera, a fin de que emita la
resclucién correspondiente.

Original.-
Cireccion General Juridica
de Aduanas.

LINEAMIENTOS DEL FORMAYO O SISTEMA

La ficha de tramite 110/LA enlista los requisitos que deberdn cumplir quienes soliciten autorizacion o
prorroga para el establecimiento de depdsito fiscal para la exposicion y venta de mercancias
extranjerasy nacionales en puertos aéreos internacionales, fronterizos y maritimos de altura.

La Direccion General de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera emite la opinion
respecto de los requisitos del apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, numerales 2, incisosc} y fl; y 7;
apartado Informacion adicional, numerales 4,5y 6.

La Direccion General Juridica de Aduanas otorga la autorizacion una vez que el solicitante cumpla
con todos los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.
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NOMBRE BEL FORMATO O SISTEMA:

EXPEDIENTE ELECTRONICO

| ADUANAS
-

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-EEDF-01

OBJETIVO DEL FORMATQ O SISTEMA

Integrar la docurmentacion presentada para ia solicitud de opinién de manera electrénica.

QUE LA GENERA QUE GENERA:

Oficio de respuesta con la opinidn por parte de
la Direccién General de Modernizacion,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Oficio de solicitud de opinion de la Direccion General
Juridica de Aduanas.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Direccidn de
Equipamiento e|El original obra en el archivo de la Direccidn de Equipamiento e
Infraestructura Aduanera |Infraestructura Aduanera 2

2

LINEAVIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA:

La Direccién General Juridica de Aduanasenvia |a documentacién en original a la Direccion General
de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

E| area de recepcion y despacho documental de la Direccion General de Modernizacion,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera turna a la Direccion de Equipamiento e Infraestructura

Aduanera 2 la solicitud con los documentos en original.
La Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2 integra el expediente electrénico con la s,

documentacion en original recibida.
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MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
OPINION PARA DUTY FREE PARA AUTORIZACION CON INSPECCION

NUMERO DE
CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Diractor deiSupervisar las gestiones reatizadas para la emision de la
Equipamiento e|opinion proporcionada a la Direccion General Juridica de ) .
1 . N Expediente electronico.
Infraestructura Aduanas por parte de la Direccion  Ceneral de
Aduanera 2. Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

Supdireccion  de s

Direccion d ; . o )
®|coordina y supervisa las actividades realizadas para dar ) P
2 Equipamiento e Expediente electrénico.

respuesta a ia Direccion General Juridica de Aduanas.
Infraestructura

Aduanera 2

Analiza la informacion y documentacion proporcionada por
la Direccion General Juridica de Aduanas para verificar si
cumple documentalmente con los requisitos establecidos
Depaﬂéme”to de 1alan 13 ficha de tramite TIO/LA. En caso de ser necesario, lleva
iy 95 cabo Ja inspeccion fisica a las instalaciones del

3 Equipamianto e o o o Expediente electronico.
establecimisnto para deposite fiscal para venta y @xposicion

Infraestructura
Aduanera 2. de mercancias extranjeras y nacionales en puertcs aereos,
fronterizos y Maritimos de altura. Elabora el proyecto de
oficio de respuesta para la Direccion General Juridica de

Aduanas.
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I11.6.2 OPINION PARA LA AUTORIZACION DE LUGAR DISTINTO AL

AUTORIZADO

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-FT49-01 Ficha de Tramite 49/LA.

MEIA-EELDA-01 Expediente Electrénico.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

ADUANAS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Emitir opinidn respecto del cumplimiento de la Condicion 5de la ficha de trémite 49/LAy, ensu caso, de
la regla 2.4.1, fraccion 11, incisos e} y ) de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes, para las
solicitudes de autorizacion para la entrada y salida de mercancias de territorio nacional por lugar distinto
al autorizado.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

. . A peticion de |la Direccion Genearal| _. . . )
En la Direccion General e ] Direccion  de  Equipamiento e

. Juridica de Aduanas cuando reciba
Juridica de Aduanas. T ) . Infraestructura Aduanera 2.
una solicitud de autorizacién.

REFERENCIAS:

Articuios 10, segundo parrafo de la Ley Aduanera; 11 del Reglamento de Ley Aduanera: regla 2.4.1,
fraccion 1, incisos e) y f) de las Reglas Generales de Comercio Extetior vigentes; ficha de tramite 49/LA
"Autorizacion y prorroga para la entrada o salida de territorio nacional por lugar distinto al autorizado™
articulo 23, fraccion IV, en relacion con el articulo 24, fraccion || del Reglamento Interior de la Agencia
Nacichal de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

Solicitud de opinidn de la Direccion General Juridica de
Aduanas.

Escritolibre.

Mermoria digital.

Planos arguitecténicos.

Oficio con opinion respecto del cumplimiento
de la Condicion 5de la ficha de tramite 49/L Ay,
en su caso, de la regla 2.4.1,, fraccion |, incisos e)
y f) de las Reglas Generales de Comercio

. . ) . Extericrvigentes.
Manual de usuario del sistema de control de inventarios,

INTERACCION CON GTROS PROCEDIMIENTOS:
Recepcion y despacho documental.
Solicitud de la Direccion General Juridica de Aduanas (Jugar distinto al autorizado).
Inspeccion fisica por parte de [a aduana que corresponda.
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== ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

POLITICAS:

La Direccion General Juridica de Aduanas recibira |a solicitud de autorizacidn para la entrada y salida de
mercancias de territorio nacional por lugar distinto al autorizado y la turna a la Direccién de
Autorizaciones 2.

La Direccidn de Autorizaciones 2 solicita a {a Direccion General de Modernizacion, Equipamiento e
Infraestructura Aduanera la opinion respecto del cumplimiento de la Condicién 5 de |a ficha de tramite
49/LAy, en su caso, de la regla 2.4.1,, fraccidn I, incisos )y f) de las Reglas Generales de Comercio Exterior
vigentes.

La Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2, a través de |la subdireccidon responsable,
revisa y analiza la documentacién a fin de elaborar la solicitud de inspeccidn a la aduana que
corresponda.

La Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2 emite la opinién respecto al cumplimiento
la Condicién 5 de la ficha de tramite 49/|A v, en su caso, de la regla 2.4.1,, fraccion i, incisos e) y 1) de las
Regias Generales de Comercio Exterior vigentes.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Ficha de tramite 49/LA.

; G No aplica.
Expediente electrénico. -
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ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Solicitz a la Direccion General de Modernizacion, Equipamiento e InfraestructuraiSolicitud de Autonizacion
. Direccian General |{Aduanera ia apInob respecto del cumptimiento de la Condicion 5 de la ficha de|Oficio de solicitud de opinion.
Jundica de Aduanas tramite 49/4.A y, en su caso, de la regia 241, fracoion 11, incisos €] v f) de las Reglas|Ficha de tramite 49/LA
Generales de Comercio Exterior vigentes, Dacumentales
Direccion  General de
i Sohcitud de Autorizacion
Modernizacion, . . . .
Medante el control de gestion de ia Direccion General, se recibe |a solicitud y y)Oficic de sohicitud de opinian.
2 [Eguipamiento e . 2
documentacion y |3 turna para su atencior Ficha de tramite 49/LA.
Infraestructura
Documentaies
Aduanera.
Direccion de Solicitud de Autorizacion
Equipamiento i i . . Oficio de solicitud de opinion
3 = Becibe la solictud y la turna & 1a subdireccion a cargo de fugar distinto al autorizado ) i
infraestructura Ficha de tramite 49/LA
Aduanera 2. Documentales
Subdireccion  de  la g "
: s . . ‘ Solicitud de Autonizacion
Direccion de|Revisa y analiza |a documentacion presentadta para cumplir con [os requisitos deé la . .
o e condi S L ite 4o/ vt la 241, fraccion i Cficio de solicitud de opinidn,
uipamiento e(Condicion e la ficha de tramite . en su caso, de la regla 24.1, fraccion H] _. —
Ee= . ; s . 9 Ficha de tramite 49/LA
infraestructura ncisos e}y f] de las Reglas Cenerales de Comercio Exterior vigenies
Documentales
Aduanera 2
Subdireccion  de la . )
" . . . . Solicitud de Autorizacion
Direccion de{Si cumple documentalmente, coordina la elaboracion del oficio de solicitud a la .
s |e % - 2R f il — Oficio de solicitud de opinion.
u pamiento efaduana que corresponda, para que reahce la Inspeccion fisica del lugar gque solicita la A
s ) . ) p . PR . P S Ficha de tramite 4%/LA.
Infraestructura autorizacion, a fin de verificar el cumplimiento de |os regquistos que cortrespondan.
Documentaies
Aduanera 2
Sutdirector de la
Direccion de|No cumple documentalmente, coordina la #laboracion del oficio de reguenmiento
6 |Equiparniient e|para que 1a Direccion General Jundica de Aduanas solicite al particular la informacion | Oficio de requerimiento
Infragstructura requenda.
Aduanera 2
Realiza la inspeccion fisica @ las instalaciones de |a @empresa que sohicita la autorizacion |Constancia de hechos y reporte
y elabora corstancia de hechos con reporte fotografico, en donde se manifiesta si el fotografice
7 |Personaidela aduana |sclicitante cumple con los requisitos que correspondan Oficic de respuesta a la
Sostentormente, elabora y envia el oficio de respuesta a la Direccion de EquipamientoDireccion de Equipamiento e
e Infraestructura Aduanera 2 con la informacion solicitada infragstructura Aduanera 2
Oficio de respuesta con g
Departarnentc  de |3 . . . =
O - Realiza ef analisis a |a documentacion enviada por la aduana y elabora el proyecto de|opinion que corresponda
8 e . respuesta para la Direccion de Autonzaciones 2, en donde se ermite la opinidn respecto jConstancia de hechosy reporte
Uipamiento e . .
L del cumplim ento de |os reguisitos que carrespondan y se lo entrega al subdirector fotografico
Infraestructura . : .
para su revision Oficio de solicitud de opinian
Aduanera 2
Documentales
Subduector de la
Diireccron de i ) .
Revisa @l proyecto de respuesta para la Direccion de Autonzaciones 2 para firma del
9 |Equiparmiento el Proyecto de respuesta
Director de Equipamiento e Infragstructura Aduanera 2
infraestructura
Aduanera 2
Drirector deRevisa v firma ¢l oficio de respuesta para la Direccion de Autcrizaciones 2, en el cual se
. Equipamiento cjda la opinion respecta del cumplimiento de la Condicién 5 de la ficha de tramite 49/LA | Oficio de respuesta con 2
Infraestructura y, en su caso, de la regla 2.4.1, fraccion 11, incisos e} v f) de las Reglas Generales de opinign gue corresponda

Aduanera 2

Comercio Exterior vigentes

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elabcracién:
DGMEIA Marzo 2024

OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION GENERAL JURIDICA MODERNIZACION, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA 2

( INICIO }
Reglas Generales
de Comerdo
Exterior

fichade Tramite
49/LA
Solicitud de
L 4 Autadzadin

Solicitala opinidn.

Reglas Generales de
Comerdio Exterior

MC-1 Ficha de Trdmite

—V 49/LA
soEditud de
2 Autorizacion

Recibe yturna para
atencion,

Reglas Generales de
Camerdo Exterior

Pag. 1

Ficha de Tramita
49/LA

Solicitud de
3 Autorizadion

Recibe yturna para
atencion,




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracidn
DGMEIA Marzo 2024

OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

ADUANAS

SUBDIRECCION DE LA DIRECCIGN DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA 2 PERSONAL DE LA ADUANA

Reglas Generales de
Camerdo Exterior

Fichade Tramite
49/LA

Solidtud de
4 Autorizacién

Revisa, analiza,
determina:

sl NO

éCumple?
Oficio de
] b Requerimiento
Coordina, realice,

verifica. Coordina la efsboracidn.
Actividad 7.

Oficio de solicitud

Pag. 2

Oficio de Solicitud
5 r parala Aduana

Oficio de Respuesta

Reporte Fotografico

Constancia de|
7 Hechos

]

h 4

Recibe y turna

~
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Area Respansable de elaboracién: Fecha de Elakboracian:
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OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO

ADUANAS

DEPARTAMENTO DE LA DIRECCIGON DE SUBDIRECCION DE LA DIRECCION DE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA £QUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA .[:f:ﬁ;?:uﬁﬁﬁ: ";Anmﬂgii
ADUANERA “2" ADUANERA “2*

de Opinién
|Fe?mm Fotogrifico

Constancia de
Hechos

Oficio de Respuesta
8 con opinién

Reafzan pruehas.

Proyecto de
9 Respuesta

Revisa.

h 4

Pag. 3

Oficiode Respuesta
eon opinidn
10

Revisa yfirma,

h 4

FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
DGMEA Marzo 2024

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

FICHA DE TRAMITE 49/LA

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-FT49-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Verificar el cumplimiento del requisito del apartado ¢Con qué condiciones debo cumplir? numeral 5.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Oficio de respuesta con la opinidn por parte de

Oficio de solicitud de opinién de |la Direccién Ceneral ) - i ..
fa Direccion  General de Modernizacion,

Juridica de Aduanas.

Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL ¥ LAS COPIAS:

El original para que la Direccion General Juridica de Aduanas cuente con
Direccién General Juridica|la opinion por parte de la Direccion General de Modernizacion,
de Aduanas. Eguipamiento e infraestructura Aduanera, a fin de emita la resolucién
correspondiente.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

La ficha de tramite 49/LA enlista los requisitos gue deberan cumplir quienes scliciten autorizacion
para la entrada y salida de mercancias por tugar distinto al auterizado.

La Direccion General de Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera emite ta epinion
respecto del requisito del apartado ¢Con que condiciones debo cumplir? numeral 5.

La Direccion General luridica de Aduanas otorga la autorizacion una vez que el solicitante cumpla
con todos los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: | Fecha de Elaboracion: Hoia
DGMEIA ' Marzo 2024 )

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

EXPEDIENTE ELECTRONICO

| ADUANAS

- I

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-EELDA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

integrar la documentacién presentada para la solicitud de opinién de manera electronica.

QUE LA GENERA QUE GENERA

Oficio de respuesta con la opinion por parte de

Oficio de solicitud de la Direccion General Juridica de . - A
ta Direccién General de Modernizacion,

Aduanas. . .
Equipamiento e Infraestructura Aduanera.
BISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Direccién de

El original obra en el archivo de la Direccién de Equipamiento e

Equipamiento e
quip infraestructura Aduanera 2.

Infrastructura Aduanera 2.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

La Direccién General Juridica de Aduanas envia |la documentacion en original a la Direccion General
de Modernizacion, Equipamiento e Infraestructura Aduanera.

El 4rea de recepcidon y despacho documental de la Direccion General de Modernizacién,
Equipamiento e Infraestructura Aduanera turna a la Direccion de Equipamiento e Infraestructura
Aduanera 2, la solicitud con los documentos en original.

La Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 2 integra el expediente electrdnico con la
docurmentacién en original recibida.

bl




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: I Fecha de Elaboracion: . |
DGMEIA || Marzo 2024 | 185 |

MECANISMOS DE CONTROL
NOMEBRE DEL PROCEDIMIENTO
OPINION PARA LUGAR DISTINTO AL AUTORIZADO
"g g :‘:;D?_E PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL
Direccion dejSupervisar las gestiones realizadas para la emisién de la
Equipamiento elopinien proporcicnada a la Direccidn General Juridica de .
1 el . Prep ) Expediente electronico.
Infraestructura Aduanas por parte de fa Direccion  General de
Aduanara 2. Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera.
Subdireccion en la
Direccion de ] o ]
. . Coordina y supervisa las actividades realizadas para dar . .
2 Equipamiento . . - Expediente electronico.
respuesta a la Direccion General Juridica de Aduanas.
infraestructura
Aduanera 2.
Departamentc de la . L . ! .
. i Analiza la documentacion proporcionada por fa Direccion
Direccion e )
i . General Juridica de Aduaras y por la aduana, a fin de . -
3 Egquipamiento . . . |Expediente electronico.
elaborar el proyecto de oficio de respuesta para la Direccidn
Infraestructura .
General Juridica de Aduanras.
Aduanera 2.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién:
e W= ) 21 B3 2

111.7.1 CAPACITACION EN MATERIA "SEGURIDAD Y PROTECCION
RADIOLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD RADIOLOGICA AVANZADO

't

ADUANAS

(ESRA)“

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-SCESRA-01  Solicitud por parte de la Aduana para la capacitacion en "Seguridad
y Proteccién Radiolégica: Encargado de Seguridad Radioldgica
Avanzado (ESRA)".




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUANAS
DGMEIA Marzo 2024

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CAPACITACION EN MATERIA "SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA:
ENCARGADO DE SEGURIDAD RADIOLOGICA AVANZADO (ESRA)"

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Atender las necesidades de capacitacion para el registro del personal ESRA en las licencias de operacion
de los equipos generadores de radiacion ionizante (EGRI).

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE: CUANDG: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

En las aduanas del pais con|Por necesidad y requerimientes por|la Direccién de Equipamiento e
tecnologia EGRI. parte de lasaduanas. Infraestructura Aduanera 3.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccion XXI del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México,

Articulo 50, fraccion | de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear.
Articulo 151, fraccion |l del Reglamento General de Seguridad Radiclogica-

Norma Cficial Mexicana NOM-012-5TPS$-2012 Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacidn ionizante.

NGM-031-NUCL-2011, NOM-034-NUCL-2009 o NOM-229-SSA1-2002, o las que las sustituyan, segun
aplique.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expueste a radiaciones ionizantes.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-NUCL-2016, Requerimientos de seleccion, calificacion vy
entrenamiento del personal de centrales nucleoeléctricas.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Reqjuisitos técnicos para lasinstalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en
establecimientos de diagnéstico medico con rayos X.

INSUMOS: RESULTADOS:

Solicitud de capacitacion de personal.
Documentacion que validé el peifil académico del
candidato.

Contrato del Servicio Integral de Asistencia en
Seguridad Radiolégica vigente.

Certificacion de personal como Encargado de
Seguridad radiologica Nivel Avanzado.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Registro de curso
Publicacion de la convocatoria oficial




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CAPACITACION EN MATERIA "SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA:
ENCARGADO DE SEGURIDAD RADIOLOGICA AVANZADO (ESRA)"

ADUanL‘.:‘

POLITICAS:

Para |la operacion de los equipos generadores de radiacion jonizante en tas Aduanas del Pais, se requiere
personal que cumpla funciones de Encargado de Seguridad Radiologica.

Esta Direccién tiene como alcance la capacitacién al personal de las Aduanas en materia de Seguridad
Radiolégica.

En coordinacion con la Direccién General de Planeacion Aduanera se distribuyen las convocatorias al
personal que sera capacitado como Encargado de Seguridad Radicldgica

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Solicitud por parte de la Aduana para ta capacitacion en
"SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA:

ENCARGADO DE SEGURIDAD RADIOLOGICA
AVANZADC (ESRA)".

No aplica.




Area Responsable de elaboracion:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CAPACITACION EN MATERIA "SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD

RADIOLOGICA AVANZADO (ESRA)"

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
Schaitud para la Capacitacion
Realiza [a solicitud para fa Capactacion en “SEGURIDAD ¥ PROTECCION ¢ AL =
en “SECURIDAD ¥

Aduanas del pais gue
cuentencon EGRI 5.

RADICLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD RADIOLOCICA AVANZADO (ESRAY, via
cotren electranico u oficio con el candidato o candidatos a participar en el curso,
adjuntando la documentacion que acredite el perfil academico estipulado por la
CNSNS

PROTECCION  RADICLOGICA:
ENCARGADO DE SEGURIDAD
RADIOLOCICA AVANZADO
{ESRA)

Direccidn de
2 Eguipamiento e|Recibe correc electromico, analiza sl el candidato o candidatos cumplen con el perfil {Corres electronico institucienal
Infraestructura académico sohicitado por la CNSNS de solicitud de capacitacion.
Aduanera 3
Subdireccion Adscrita &
ta Direccion e ) . . .
s e ; Gestiona ante el proveedor la calendarizacion dei curso integrando el listado de|Corren electrémico
quipamiento e o . ;
s participantes. institucicnal.
Infraestructura
Aduanera 3
4 |Proveedor Agenda el curso de ESRA fijando las fechas v sede para el desarrollo del curso Correo electrénico.
Subdireccion Adscrita a
ia Direcaion de h . . .
5 |Equipa . Notifica a la Direccion Ceneral de Planeacion Aduanera para efectos de emitir la|Correo electronico
quipamiento e . PR .
convocatoria respectiva al personal a capacitarse institucional.
Infraestructura
Aduanera 3
Direccion  General de . : Correo electronico
6 . Emite la Convocatona oficial y la distribuye a los candidatos.
Pianeacien Aduanera institucional.
Desarrolla el curso y realiza las evaluaciones correspondientes.
. ) Listas de asistencia
Elabaora listas dg asistencia, de catificaciones. . . .
. ) . Listas de calificaciones
7 |Proveedor Entrega certificados ¢ constancias de participacion a los candidatos, . i
. Certificado o constancia de
Remite a la DGMEIA por contral de gestion histas de asistencia, hstas de calificacionesy partcipacion
copla de fos certificados o constancia de participacion '
Control  de  Gestién
Direccion  Ceneral de
= Modernizacion, Registra, canaliza y remite escrite hbre a la Direccion de Equipamiento e Escrito Lib
scrito Libre
Equiparmiento e|lInfraestructura Aduanera 3,
Infraestructura
Aduanera
Subdireccion Adscrita a
ia Direccion de
9 [Equipamiento e|Informa a las aduanas del pais con tecnologia EGRI S los resultados obtenidos Oficic de notificacion
infraestructura
Aduanera 3

FIN DEL PROCEDIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Respansable de elaboracion: Fecha de Elaboracion:
EmannE

ADUANAS

CAPACITACION EN MATERIA “SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD
RADIOLGOGICA AVANZADA (ESRA)”

Pag. 1

ADUANAS DEL PA[S QUE CUENTEN
CON EGRI'S

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA

ADUANERA 3

SUBDIRECCION ADSCRITA A LA
DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 3

PROVEEDOR

INIIO
r -
2 =
Solicitud para la
1 L 4 capacitacién

Realiza, adjunta
documentacion.

{ MC-

Salidtud para la
capacitadon

Recibe, analiza.

.

- — —)»|  Gestiona e integra,

F—————

——————— —— »]

Agenda, fija fechas.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsakle de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .
DGMEIA Marzo 2024

ADUANAS

CAPACITACION EN MATERIA “SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA: ENCARGAD O DE SEGURIDAD
RADICLOGICA AVANZADA (ESRA})”

Pag. 2

SUBDIRECCION ADSCRITA A LA
D!RECCION DE EQUIPAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE

PROVEEDOR

CONTROL DE GESTION
DIECCION GENERAL DE

E INFRAESTRUCTURA PLANEACION ADUANERA MODERNIZACION
ADUANERA 3 EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA
|
|
&) h 4
Notifica, emite.
T
I Capia de Certifiado o
I b Constandade
| Capacitacidn
: Certiflcado o
b ] — Emite y distribuye. Constandade

Oficio de
[} Notificacion

Informa,

A

Capacitacidén
Lista de
Calificaciones

Lista de Asistencia

—

Desarrolla, realiza,
elabora, entrega,
remite.

Escrito Libre
8

wi Registra, canaliza y
>

remite.

FiN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaberacion:
DGMEIA
NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA

SOLICITUD POR PARTE DE LA ADUANA PARA LA CAPACITACION EN
"SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD
RADIOLOGICA AVANZADO (ESRA)"

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-SCESRA-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Certificar al personal de las aduanas que cuenten con tecnologia EGRI para el desarrollo de funciones
de Seguridad Radioldgica.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Solicitud de Capacitacion. Correo electrénico de curso a desarrollar.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Direccién de

Equipamiento e

auip Control.
Infraestructura Aduanera
3.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

La Direcciéon de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 3 sera la responsable del analisis de
viabilidad y gestion de la capacitacion solicitada.

La Subdireccién de la Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 3 sera el encargado de
la gestién del curso con proveedor y la Direccién General de Planeacién Aduanera.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: | Fecha de Elaboracion: . |

MECANISMOS DE CONTROL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
CAPACITACION EN MATERIA "SEGURIDAD Y PROTECCION RADIOLOGICA: ENCARGADO DE SEGURIDAD
RADIOLGGICA AVANZADO (ESRA)"

Ng g: ? :o?.E PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Solicitud por parte de la Aduana

Direccion de para la capacitacion en
Equiparmiento e : — N "Seguridad Proteccion
1 quip Coordinar y atender los requerimientos de capacitacion. g L Y
Infraestructura Radiciogica:  Encargado  de
Aduanera "3 Seguridad Radicldgica

Avanzado (ESRA]" .
Solicitud por parie de la Aduana
para la capacitacion en

Subdireccion Adscrita a

ta Direccion de . o "Seguridad y Proteccion
2 Equipamientc e|Gestionar el desarrolle del curse de capacitacion. L
Radiologica:  Epcargade  de
Infraestructura . m
R Seguridad Radiologica

Avanzado (ESRA]" .




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADE A!NAS
s
DGMEIA Marzo 2024

1l.7.2 REUBICACIOND

FORMATOS UTILIZADOS

MEIA-ORR-01 Oficio de Requerimiento de Reubicacion por parte de la Aduana.

MEIA-PAAO-01 Plano Arquitecténico del Area de Operacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA
. = — ADUANAS
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Brindar a las aduanas del pais los servicios de reubicacion para equipos de inspeccion intrusiva Y no
intrusiva en caso de reordenamiento, remadelacion o reubicacién.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTG:

DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE;

Por necesidades operativas la

) ) . o La Direccion de Equipamiento e
Enlasaduanasdel pais. aduana reguiera fa reubicacion del

. Infraestructura Aduanera 3.
equipo.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccion XXI del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOQS:

Solicitud de requerimiento.

. . . . ) Suministro, instalacién uesta en operacion
Ficha Técnica del equipo no intrusive. y P

L e L del equipamiento.
Contrate de Servicio (logistico y de mantenimiento). qulp

INTERACCHON CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

POLITICAS:;

Que acorde a las necesidades operativas y de infraestructura en las aduanas, se requiere llevar a cabole
reubicacion de un equipe de revisidn no intrusiva.

ta Direccion General de Modernizacién, Equipamiento e Infraestructura Aduanera, a través de la
Direccion de Eguipamiento e Infraesctructura Aduanera, efectla el andlisis de factibilidad (viabilidad de
instalar el equipo), considerando los alcances del contrato de servicio con el proveedor y los protocolos
del servicio Logfstico para definiry en su caso llevar a cabo el movimiento solicitado por lasaduanas.

Mediante el apoyo de la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1. asi como de la
SEDENA, SEMAR y Guardia Nacional, entre otros efectia el movimienio solicitado.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

Oficio de requerimiento de reubicacion por parte de la
aduana. No aplica.
Plano Arquitectonico del drea de operacidn.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .
DGMEIA Marzo 2024 Hoja if 169

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ADUANAS

DOCUMENTO O SISTEMA

PASD RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
. : ) . Oficio de re nmiento de
3 |Aduanasdel pais Requerimiento de reubicacion de equipamiento BNI por parte de la aduana. . que £ £
equipc RNI
Control  de  Gestion
Direccién General de
Modernizacion . . i L . i Oficio de requerimiento de
2 i i} ! Begistra, canaliza y remite solicitud a las Direccionas involucradas. X =
Equipamienic e equipo RNI
Infraestructura
Aduanera.
Direccion de
Eguipamiento e . I a— i de imi
3 quip Evalua la viabiligad del requerimiento pot parte dela aduana. OrC!D e requerimiento de
Infraestructura equipo RN
Aduanera 3,
Subdireccién  de  ia
Direccion de|verifica el efectia el analisis de costo y requiere la Direccion de Equipamiento e
4 [Equipamiento &linfraestructura Aduanera 1. Gpinién sobre la viabilidad de Ia reubicacién, de acuerde aSolicitud de reguerimientos.
Infraestructura los espacios para en la operacion en fa aduana.
Aduanera 3.
Direccion de
Equipamiento e o ., .
5 auip Emitir respuesta de viabilidad scbre la ubicacion del equipo. Oficio de viabilidad.
Infraestructura
Aduaneral.
Direccion de
Equipamiento aluna vez confirmado que se cuenta con [os 2spacios Necesarios, se procede a coordinar
[ . ) Oficio de cronograma.
Infraestructura con el proveedor cronograma de movimientos para el equipo.
Aduanera 3

. . - Escrito al Administrador del
7 | proveedsr de servicios. |Emite respuesta cen |a fechas de croncgrama para efectuar el movimiento

contrato.

Direccion de
Equipamiento o|Para los casos en las que el contrato de servicios no contempla el traslado de equiposa X X

8 . . e L Oficic de soliatud de traslado.
Infraestructura reubicar, solicita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales el traslado.
Aduanera 3.
Direccion de Recursos

g |mMmateriales y Servicics|Emite respuesta con |a fechas de cronograma para efectuar el movirmento. Ofictode respuesta
Generales
Direccion de

10 Equipamiento €| Emite oficio a la aduana para efectuar el movimiento en la fecha y hora sefialados. Oficio de seguirmiento.
Infraestructura
Aduanera 3.

T |Aduana Responde la confirmacidn y fecha del movimiento. Oficiode confirmacion.
Direccidn de

12 2= e Efectya las gestiones necesarias para realizar ¢l movimiento. Requerimiento al proveedor.
Infraestruciura
Aduanera 3.
Subdireccion  de ia
Direccian de

13 jEquipamiento o| Efectua el movimiento en ta aduana Correo electronicc.
Infraesiructura
Aduanera 3.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Efaboracion: .

REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS

. SUBDIRECCION DE LA
DIRECCION DE EQUIPAMIENTO

N 6 DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
ADUAN L PAIS CONTROL DE GESTION DGMEIA E lN:F;?f:‘:FE!gAC"J;URA E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA 3

NGO
Oficio de

Requerirmiento de
1 y Reubicacién RNI

Presenta.

MES Oficio de

Requerimiento de
2 Reubicacion RNI

Registra, canaliza y
remite.

Y

Oficio de
Reguerimiento de
3 Reubiicacion RNI

Pag. 1

ibe, evalGa.

Anidlisis de Costo

Recibe, evalia.

\J
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Arca Respansable de elaboracion:
DCGMEIA

REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS

ADUANAS

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA ADUANERA 1 INFRAESTRUCTURA ADUANERA 3 PROVEEDOR DE SERVICIOS

Plano
Arquitectdnico
Oficio de Viabilidad

Andlisis de Costo

Reclibe, emite. Cronograma de
Maovimientos

Plano
Arquitecténico
Oficio de Viabilidad

Recibe, procede a
eoordinar.

Pag. 2

Escrito al
Administrador del
7 Contrato

> Ernite respuesta.

Oficio Solicitud de
8 Traslado

Solicita. <

&
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Area Responsable de elaboracion: | Fecha de Efaboracion: .
| DGMEIA :I Marzo 2024 !l 172 | de | 185 |

REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS

SUBDIRECCION DE LA

:::ETEE:EESD 5 ';ES"JEgﬁ Dlnsiﬁﬁﬁ:;ﬁﬂgﬂgmo P DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
GENERALES ADUANERA 3 E INFRAESTRUCTURA

ADUANERA 3

Oficio de Respuesta
9

Emite,

Cficio de
10 Seguimiento

Recibe y elabora.

h 4

Pag. 3

Oficio de
11 Confirmadén

Resonde.

Requerimiento al
2 y Proveedor 13

Efectua las gestiones.

Efectua.

h 4

FIN




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién:
Ema DR a e

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

OFICIO DE REQUERIMIENTO DE REUBICACION POR PARTE DE LA ADUANA

ADL; ANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA:

MEIA-ORR-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA:

Conocer el requerimiento y viabilidad operativa de las aduanas para los movimientos de
equipamiento tecnoldgico.

QUE 1A GENERA: QUE GENERA
Solicitud de requerimiento de reubicacion. Oficio de confirmacién de movimiento.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:

Direccion de

Equipamiento e

quip Resguardoy control.
Infraestructura Aduanera
3.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

La Direccidn de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 3 sera la responsable del analisis de
viabilidad y gestion para el movimiento del equipo solicitado.

La Subdireccion de la Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 3 sera el encargado de
la ejecucion y seguimiento del movimiento.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién: Hoi 174
DGMEIA Marzo 2024 =

NOMBRE DEL FORMATO O SISTEMA:

PLANO ARQUITECTONICO DEL AREA DE OPERACION

ADUANAS

CLAVE DEL FORMATO O SISTEMA

MEIA-PAAO-01

OBJETIVO DEL FORMATO O SISTEMA

Conocer los espacios y delimitaciones del trazo del movimiento del equipo en la aduana, a fin de
validar las dimensiones y condiciones de la instalacion.

QUE LA GENERA QUE GENERA
Solicitud de movimiento. Oficio de analisis de movimiento.
DISTRIBUCION: USO DEL ORIGINAL Y LAS COPIAS:
Direccion de
Equipamiento e|Para seguimiento y control del movimiento de equipos de revision

Infraestructura  Aduanera |intrusivasy no intrusiva.
3.

LINEAMIENTOS DEL FORMATO O SISTEMA

La Direccion de Equipamiento e infraestructura Aduanera 1 sera la direccién responsable de la
emision del plano arguitecténico para efectuar el movimiento del eguipo solicitado.

La Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 3 se la responsable de efectuar el
movimiento y logistica de traslado acorde al plano recibido y el cronograma del proveedor.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Ela boracidn:
DGMEIA Marzo 2024 H°Ja 175

MECANISMOS DE CONTROL

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
REUBICACION DE EQUIPAMIENTO NO INTRUSIVO EN LAS ADUANAS DEL PAIS

NUMERD DE
CONTROL PUESTO RESPONSABILIDAD EVIDENCIA DOCUMENTAL

Oficic de Requerimiento de

Direccidn de o
) i . . . Reubicacién por parte de la
] Equipamiento e|Coordinar y atender los requerimientos de reubicacion de Ad
uana.
Infraestructura las aduanas. . o
Dlano Arquitecténico del Area
Aduanera 3.

de Operacion.

Oficio de Requerimiento de

Subdireccion  de la .
Reubicacion por parte de la

Direccién de
2 Equipamiento e|Caso de seguimiento y ejecucion de las reubicaciones. Aduana.
Infraestructura Plano Arquitectonico del Area

Aduanera 3 de Operacion.




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADUi A!NAS
DGMEIA Marzo 2024

111.8.1 ANALISIS DE CASOS DE NEGOCIO PARA APROBACION ANTE EL
FACLA

FORMATOS UTILIZADOS

No Aplica.



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracién: .
DGMEIA Marzo 2024 Hoja §f 177 122

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
ANALISIS DE CASO DE NEGOCIO PARA APROBACION ANTE EL FACLA

ADUANAS|

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Preparacion, gestion y revisién de casos de negocio remitidos a la Direccion para su aprobacion ante e
Comité de autorizacion del FACLA.

ALCANGE DEL PROCEDIMIENTO:
DONDE: CUANDO: QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

A partir de que la Unidad
Administrativa interesada remita el
- Caso de Negocio de las necesidades

detectadas para su preparacion,
gestion y revision.

En la Direccion General de
Modernizacion, Direccidn de Equipamiento e
Equipamiento Infraestructura Aduanera 4.

Infraestructura Aduanera.

REFERENCIAS;

Articulo 23, fraccién X1V, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

INSUMOS: RESULTADOS:

Solicitud de Caso de Negocio de la Unidad Autorizacion del Caso de Negocio remitido al
Administrativa correspondiente. FACLA

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Caso de Negocio.

POLITICAS:

La Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera "1" mediante la recepcién de los Casos de
Negocio recibidos por la Unidades Administrativas correspondientes, efectUa en analisis y gestion de las
necesidades detectas para gue en su caso sean autorizadas y solventadas conforme a la normatividad
aplicable.

Dependiendo del analisis efectuado, se determina la necesidad manifestada en el Caso de Negocio, el
cual debera sustentarse ante el Fideicomiso de Aduanas o alguna fuente de financiamiento federal para
su aprobacion.

Una vez concluido el analisis y requerida la opinidn de las Unidades Administrativas correspondientes, se
somete a la aprobacion del Fideicomiso para su ejecucion, en coordinacién con el area de recursos
materiales y el area usuaria.

FORMATOS O SISTEMA MEDICION:

N/A N/A




Area Responsable de elabaracion: |

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Flahoracion:
Marzo 2024

ADUANAS
T

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE CASO DE NEGOCIO PARA APROBACION ANTE EL FACLA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA

PASC RESPONSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADO
1 Unidad Adrninistrativa | ldentifica una necesidad dentro de sus proyectos y procedirmientos y remite el Caso de de Negodo
: . . . i | CASE !
interesada Negocio a la Direccion de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 4 para su analisis, 9
Direccion de o
= . Efectua el analisis dei Caso de Negocio recibido y verifica que cumpla con ias
quipamiento & . . .
2 o e especificaciones requeridas para su estudio, en caso de no contar de manera completa | Caso de Negocio.
raestructura . ) . .
con las documentales, las requiere a la Unidad Administrativa interesada
Aduanera 4.
Subdireccion en a
Direccion defUna vez que se tiene el Caso de Megocio con las documentales gue soportan de
3 |Eguipamienio ‘| manera completa |a peticion, se efectua sy analisis a fin de censiderar la viabilidad del | Caso de Negocio
| Infraestructura Cas=o de Negocio y proceder conforme sea nacesarc
Aduanera &
Subdireccidn en ia
Direccion de|En caso de que el Caso de Negocio cumpla con |os requisitos y resulte viable para su
4 |Equipamiento e|aprobacien ante el FACLA, se remitird mediante oficio a esta instancia su viabilidad v|Oficio y Caso de Negacios.
Infraestructura sutorizacion.
Aduanera &.
Recibe la sclicitud y efectua el andlisis correspondiente, en caso de considerar que la
prapuesta requiere alguna especificacion téenica o docurnental se hara de| .
5 |[Comite del FACLA . 2 . E Oficio de Reguetimiento.
conocimitenteo a la Birecc.on de Equipamiente e Infraestructura Aduanera 4 para que
sea solventada
Direccion de
Equ pamiento &|Recibe oficio con las recomendaciones del Comite del FACLA y requiere a la Unidad
6 . L . . . Oficio de Requerimiento.
Infraestructura Administrativa interesada del Caso de Negocie que solvente lo descrito en el mismo.
Aduanera 4
. . |solventara el requerimiento de informacion, procedimiento, documentacion o lo que
Unidad  Admiristrativa N . )
7 . 4 ulte necesaric para la aprebacion del Comité del FACLA v lo remitira a |z Direccion |Oficio de Contestacion.
interesada .
de Equipamiento e infragstructura Aduanera 4.
Direccion de | Recibe el oficio de solventacion de |a Unidad Administrativa para su analisisy en caso
. g I . . Oficio atencion a
Equ pamiento i |de considerarlo viable lo remitira al Comite del FACLA para su aprobacion ) .
8 . . requenmiento del Comité de
infraestructura Er caso de considerar necesano que se proporcione mayor informacion, esta le sera -~
Aduanera 4 requerida por el mismo medio a la Unidad Administrativa Interesada. )
Recibe i oficio de atencion a su requerimiente a fin de dar por atendida la sclicitud
9 |Comutedel FACLA del Caso de MNegecio y remitira a la Direccion de Equipamientc e Infraestructura | Oficio de respuesta
Aduaners 4 la autonzacion correspondienta para su tramite
Direccion de . R . .
Eq . o Recibe oficio de autcrizacion del Comite del FACLA, haciendo del conocirmiento a ia
uipamie . . ; ]
10 Unidad Adrmnistrativa  interesada para  dar continuidad  al tramite para su|Oficio de Autarizacion.
Infraestructura
- cantratacion.
Aduanera &

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Area Respensable de elaboracion:
DBGMEIA

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUANAS

ANALISIS DE CASO DE NEGOCIO PARA APROBACION ANTE EL FACLA

UNIDA D ADMINISTRATIVA
INTERESADA

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA
ADUANERA

SUBDIRECCION EN LA
DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
E INFRAESTRUCTURA

COMITE DEL FACLA

Pag. 1

ADUANERA 4
‘ INIOD l
Caso de Negodio Caso de Negodio
1 ] 2
Identifica, rernite para Efectda, verifica,
su analisis. = requiere.
Laso de Negocio

Efectia andlisis y

» procede conforme sea
necesario.

Oficio y Caso de
4 Negocio

Analiza regquerimiento,
wontacta.

Oficio de
Requerimiento|

—

> Recibe, efectia.

'




DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- I: ADUANAS
Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: ]

ANALISIS DE CASO DE NEGOCIO PARA APROBACION ANTE EL FACLA

DIRECCHON DE EQLHPAMIENTO E -
INFRAESTRUCTURA ADUANERA UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA COMITE DEL FACLA

Oficio de Oficio de
6 Requerimiento 7 Contestacién

Recibe, requiere que Soh ra y lo remite
solvente. )

Oficio Atenddn a
Requerimiento del Oficio de Respuesta

™~ 8 y _|_ Comité del FAQLA 9

[T+

o

=" Recibe, remite pata

aprobacion, o | Recibe afin de dar por
En caso necesario ™ atendida y remite.,
reguiere.

Oficio de
10 ¥ Autorizacion

Recibe, hadendo del
conacimiento dela UA.

FiN

N



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA n

ADUANAS

111.8.2 CIERRE DE EJECUCION DE OBRAS DE LOS CASO DE NEGOCIO

FORMATOS UTILIZADOS

No Aplica.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area Responsable de elaberacion: Fecha de Elaboracion: |
DGMEIA Marzo 2024 I

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

[-T=1-]

ADUANAS
[=] |

185

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CIERRE DE EJECUCION DE OBRAS DE CASOS DE NEGOCIO

OBJETIVQ DEL PROCEDIMIENTO:

Cierre de obra ejecutada producto de los Casos de Negocio.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

DONDE:

CUANDO:

QUIEN ES EL AREA RESPONSABLE:

En la Direccidon General de
Modernizacion,
Equipamiento
Infraestructura Aduanera.

Una vez que se da por concluida la
obra ejecutads correspondiente al
Caso de Negocio.

Direccion de Equipamiento e
Infragstructura Aduanera 4.

REFERENCIAS:

Articulo 23, fraccion X1V, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de Mexico,

INSUMOS:

RESULTADOS:

Unidad Administrativa.

Solicitud de cierre de obra del Caso de Negocio de la

Cierre de obra del Caso de Negocio.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

Analisis de Caso de Negocio para su aprobacion.

POLITICAS:

las gestiones para su finalizacién

finalizacion y archivo.

La Direccién de Equipamiento e Infraestructura Aduanera 1 mediante la recepcion de la solicitud de
cierre de obra del Casos de Negocio recibidos por la Unidades Administrativas correspondientes, efectda

Dependiendo del analisis de las documentales recibidas, se determinara la viabilidad para su

FORMAYOS O SISTEMA:

MEDICION:

N/A

N/A




Area Responsable de elaberacisn:

DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DGMEIA

Fecha de Elaboracién:
Marzo 2024

ADUANAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CIERRE DE EJECUCION DE OBRAS DE CASOS DE NEGOCIO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO O SISTEMA.

PASO RESPOMNSABLE ACTIVIDAD
EMPLEADOD
- Mediante escrita libre, el proveedor de obra o servicio relacionada informa a la DEiA4, ) . i
1 |Proveedordel servicio. iy Escrito de salicitud de cierre.
ia conclusion de obra y/a servicio.
Direccién de
Equipamiento e|Remite 1a solicitud del proveedor a la subdirgccion a su carge a fin de que efectue el . . .
2 . . . o . Escrito de solicitud de cierre.
Infraestructura analisis correspordiente, verificando la viabilidad del mismo.
Aduanera 4
Subdireccidn  en  ia - e L
Direccién de Efectuada el analisis de la solicitud del proveeder, se efectua una visita en sitio a fin de
. i venficar gue la obra o servicio se encuentre finalizada de conformidad con lo sefialado
% |Equipamiento e . . Reporte de visita en sitic.
la solicitud y determina:
Infraestructuia
Aduanera 4.
Subdireccien  en la
Direccion de|Ne cumple requisitos- Solicita al proveedor que atienda requerimientos y efectue
4 |Equipamiento e|nuevamente su solicitud
Infraestructura Actividad 1.
Aduanera 3.
Subdireccion en  la
Direccion de| . L .. ..
. . Si cumple: Inicia la elaboracion del acta entrega recepcion, en la que se describen los . L
5 Equipamiento =] . n . - Reporte de visita en sitio
entregables relacionados para el cierre de ejecucion de obras.
Infraestructura
Aduanera 4.
. Efectua la elaboracion del acta entrega recepcién de todos los entregables que
6 |Proveedor del servicio. A = & g Acta entrega recepcion.
comprende la obra o servicio gjecutado.
Subdireccion en  ia
Direccion de - . . .
, Recibe y verifica el acta entrega recepcion y realiza formalmente la entrega de todos ..
7 |Equipamiento . 8 i Acta entrega recepcion.
los bienes materiales y servicios que comprende el contrato.
Infraestructura
Aduangra 4.
Direccion de
8 Equipamiento e|Una vez que tiene todas las documentales correspondientes, verifica que no exista un
Infraestructura pagoe pendiente y determina.
Aduansra 4.
Direccion de
Equipamienio e . - . .
9 S Pago incompleto: Gestiona el mismo a fin de solicitar el finiguito correspondiente.
Infraestructura
Aduanera 4.
Direccién de Page completo: Vvalida el finiquito correspondiente al proveedor, se inicia la
= - elaboracion de un acta de entrega recepcion, ante la instancia correspondiente Finiquite.
uipamiento ] y
10 . qfr P - {INDAABIN, UAF, etc). Acta entrega recepcion.
nfraestructura 5 . A
- P Eaborada y entregada el acta entrega recepcicn se procede a la elaboracion del Acta Acta de Terminacion.
ra 4.
uane de Terminacién para presentarla ante el FACLA
cibe yvalida el Acta de Terminacion de obra a fin de dar por concluideo la prestacion .
1N |FACLA. Be Y P P Acta de Terminacion

de cbra o servicio correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Area Responsable de elaboracion: Fecha de Elaboracion: .

CIERRE DE EJECUCION DE OBRAS DE CASOS DE NEGOCIO

DIRECCION DE EQUIPAMIENTO : .
PROVEEDOR DEL SERVICIO E INFRA ESTRUCTURA SUBDIRECCION EN LA BIRECCION BE EQUIPAMIENTO E

NERA 4
ADUANERA & INFRAESTRUCTURA ADUA
' INIaO }
Escrito de Solicitud Escrito de Solicitud
£ h A de Uerre 2 de Gerre

Informna la conclusion de
obra.

Y

Remite, verifica,

Reporte de Visita
3 r en sitio

Efectia visitay
determina:

l

NG Si
écumple? ———r—

Reporte de Visita
a4 h 4 5 en Sitio

Solicita que atienda.

Actividad 1. Inicia.
ActaEntrega
& Recepcidn _
A

Efectua. o

Pag. 1

&

W



DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e
DGMEIA Marzo 2024

CIERRE DE EJECUCION DE OBRAS DE CASOS DE NEGOCIO

SUBDIRECCION EN LA
DIRECCION DE EQUIPAMIENTO | DIRECCION DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA ADUANERA

E INFRAESTRUCTURA a i)
ADUANERA 4
ActaEntrega
7 Recepddén 8
Recibe, verifica y reaiiza. Verifica.
INCOMPLETO COMPLETO
—. {Pago? ;
Actade
o Tesminadén
b 9 y Acta Entrega
E Recepddn
, Finiquita]_|
Gestiona ic 4

Vakda, inida, elabora y
entrega.

11

Recibe yvalida.

FIN




