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I

ADUANAS

I MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 06-Vi-2023.

Leyes
Ley Organica de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 29-X11-1976. Ultima reforma D.O.F. 01-X11-2023

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 09-V-2016, Ultima reforma D.O.F. 20-V-2021.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México.

D.O.F. 21 de Diciembre de 2021, Ultima Reforma: D.O.F. 24-V-2022

Acuerdos

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales. D.O.F. 16-VII-2010. Ultima Reforma: 14-1-2015
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R PRESENTACION.

La Agencia Nacional de Aduanas de México, en adelante “ANAM", es un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dotado de autonomia técnica, operativa, administrativa y de gestiéon, que tiene el
caracter de autoridad fiscal y aduanera y facultades para emitir resoluciones en
el ambito de su competencia.

Derivado de la necesidad de proporcionar un servicio de estacionamiento eficaz
y eficiente, en un contexto de seguridad y operatividad para los usuarios de los
estacionamientos en los inmuebles ocupados por la ANAM, se emite el presente
“Lineamiento General para la Operacion de los Estacionamientos en los
inmuebles ocupados por la Agencia Nacional de Aduanas de México".

Todos los usuarios de los estacionamientos en los inmuebles ocupados por la
ANAM estan obligados a respetar y coadyuvar al cabal cumplimiento de las
politicas que al efecto se establecen en el presente documento.

Hi. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para optimizar los recursos de los espacios fisicos,
destinados al uso de estacionamiento para los Servidores Publicos de la ANAM,
asi como para proporcionar seguridad a los mismos usuarios y a los vehiculos
(oficiales, particulares y unidades a todo servicio) dentro del estacionamiento.

IV. AMBITO DE APLICACION.

El presente lineamiento serd de aplicacién general por todas las unidades
administrativas que estén a cargo de inmuebles que dispongan de espacios para -
utilizarlos como estacionamiento.
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V. POLITICAS.

V.. DE OPERACION

V.11, La operacion, organizacién, supervision y control de los estacionamientos,
estara a cargo de:

V.1.la. La Unidad de Administracién y Finanzas

V.1.1.b. Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

V.1.1.c. Subdirecciones encargadas de la Seguridad Fisica de inmuebles de la zona
metropolitana y el resto de las localidades en la Republica Mexicana.

V.1.2. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, es el area
responsable de normar la operacién de la totalidad de los estacionamientos.

V2. DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

V.21. Tienen derecho al uso de estacionamiento, los Servidores Publicos
adscritos a las Unidades Administrativas con nivel jerarquico de mando superior
hasta director de area o su equivalente. Los cajones de Estacionamiento se
asignaran en funcién a su estructura y a la disponibilidad de estos.

V.22. En el caso de que las Unidades Administrativas, que por el tamano de su
estructura organizacional rebasen la cantidad de lugares para atender sus
necesidades, deberan coordinarse con las dreas administrativas, con el objeto de
buscar espacios de estacionamiento alternos.

V.23, Las areas administrativas deberan elaborar, autorizar y distribuir la
credencial de la ANAM, tarjetones o corbatines de acceso al estacionamiento
(seguin sea el caso), obteniendo un padrén de control soportado por el acuse de
recibo con la firma del Servidor Publico. (formato especifico).

V.2.4. El horario de servicio de los estacionamientos serd de las 7:00 a las 00:00
horas, de lunes a viernes; cada area sera la responsable de informar y pedir
autorizacion a la Subdireccion encargada de la Seguridad Fisica, para la estancia
de los vehiculos de los Servidores Publicos (particulares) que por cargas de
trabajo requieran del servicio de estacionamiento fuera del horario normal o
bien, en dias no laborables (sabados, domingos y dias festivos); en lo gue
corresponde a las unidades a todo servicio (oficiales) éstas deberan pernoctar en
cada uno de los inmuebles.
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V.2.5. Asimismo, cada area sera la responsable de informar y pedir autorizacion
a la Subdirecciéon encargada de la Seguridad Fisica para tramitar los accesos
provisionales a los funcionarios de otras entidades, visitantes y prestadores de
servicio, cuyo tiempo de estadia dentro de las instalaciones debera ser suficiente
para atender lo encomendado (aproximadamente de 2 a 3 horas).

V.2.6. No se permitird el acceso al estacionamiento sin la presentacién de la
credencial de la ANAM, tarjetdn o corbatin; los cuales son intransferibles.

V.27. En el caso de la credencial de la ANAM, ésta deberd colocarse en el equipo
lector previsto para ello; en los casos de tarjetén o corbatin, éste debe estar visible
en la parte inferior del parabrisas (lado del conductor).

V.28. En caso de que la credencial de la ANAM, tarjetén o corbatin sea
extraviada(o), el Servidor Publico debera cubrir el costo de reposicion, de igual
manera deberd entregar un acta de extravio o robo expedida por el ministerio
publico o autoridad correspondiente.

V3. DELOS SERVIDORES PUBLICOS

V.3.1. Cuando el Servidor PuUblico usuario del estacionamiento deje de prestar
sus servicios en el area de adscripcidon o en la ANAM, deberda entregar la
credencial de la ANAM, tarjetén o corbatin, como anexo al acta de entrega
respectiva; por su parte el Area Administrativa correspondiente, informara dicho
movimiento-a la UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, en un plazo no
mayor a 15 dias naturales; con el fin de mantener actualizado el padrén de
usuarios de estacionamientos.

V.3.2. En los casos de que el usuario encuentre ocupado el lugar que le fue
asignado, lo debe reportar de inmediato a la Subdireccion encargada de la
Seguridad Fisica, misma que procedera en consecuencia.

V.3.3. En los casos de que el usuario olvide su credencial de la ANAM éste debera
solicitar al Area Administrativa la autorizacion de acceso para su ingreso al
inmueble, y ésta a su vez debera reportarlo a la Subdireccién de Seguridad Fisica.
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V.4. DE LA SEGURIDAD FISICA

V.4.1. El personal de Seguridad Fisica tiene la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de las politicas de operatividad del presente Lineamiento.

V.4.2. Debera revisar el portaequipaje de los vehiculos (oficiales, particulares y
unidades a todo servicio) que entren o salgan del estacionamiento, por lo que en
todo momento el usuario deberd mostrar la debida disponibilidad para la
realizacion de esta funcién y en su caso, cuando se considere necesario, se
revisara el interior de las cabinas.

V.4.3. Los vehiculos (oficiales, particulares y unidades a todo servicio), durante su
estancia en el estacionamiento deberan permanecer cerrados, estacionados
correctamente y sin objetos de valor a la vista, ya que la ANAM no se hace
responsable de pérdidas o dafos parciales o totales en los mismos.

V.4.4. El personal de Seguridad, Vigilancia y Proteccion Civil realizara la
supervision permanente del estacionamiento, con el objeto de brindar seguridad
y proteccién a los vehiculos e instalaciones del inmueble.

V.4.5. La autorizacién de acceso a visitantes correra a cargo de la Subdireccién
encargada de la Seguridad Fisica de la ANAM.

V.4.6. En caso de extrema urgencia y de excepciéon, podran entrar al
estacionamiento, vehiculos de servicios de emergencia, bajo el control y
responsabilidad del area de Seguridad Fisica.

V.4.7. El personal de Seguridad Fisica seran los responsables de entregar pase de
acceso a los visitantes (previa autorizacién) contra entrega de alguna
identificacién oficial vigente (Credencial del INE, Cartilla o Pasaporte) misma que
serd devuelta al término de su visita al inmueble, indicdndole expresamente el
lugar especifico que debera ocupar dicho visitante.
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V.5. DE LAS SANCIONES

V.5.1. El mal uso y/o transferencia del corbatin o tarjetén de la ANAM, motivara
la baja definitiva en el sistema de control de acceso y en caso de ser el tarjetén o
corbatin su cancelacion.

V.52. La violacién a las disposiciones propias del Lineamiento provocara
llamadas de atencion preventivas en las dos primeras veces, y en la tercera se
dard de baja definitiva del sistema de control de acceso la credencial de la ANAM
y la cancelacion del tarjetdn o corbatin; en el caso que no se cuente con el sistema
de acceso.

V.53. Enlos casos en el gue un vehiculo invada un lugar que no le corresponda
y/o el drea de circulacién peatonal o vehicular, se llamara la atencion al Servidor
Publico responsable via correo electrénico en la primera ocasién, en la segunda
se le suspenderd el servicio por un periodo de tres dias habiles, notificandoselo
por correo electrénico y si reincide se hara acreedor a la cancelacion del tarjetén
O corbatin, anexando la notificacién en su expediente.

V.5.4. En los casos de que el Servidor Publico utilice una credencial de la ANAM,
tarjetdn o corbatin que no le corresponda, se notificara al drea Administrativa,
cancelando el corbatin al titular de dicho cajén de estacionamiento.

V.55. El cajén asignado a cada servidor publico deberd ser ocupado por él
diariamente, salvo las excepciones (vacaciones, licencias, etc. comprobables); en
los casos que se compruebe la no-utilizacién del espacio asignado, se dara de
baja del sistema de control de acceso la credencial de la ANAM, en el caso del
tarjeton o corbatin serd cancelado; y el lugar serd asignado nuevamente por el
area correspondiente.

V.5.6. El mal usoen general, fuera de los inmuebles de la ANAM, de |la credencial,
tarjeton o corbatin, sera causa suficiente de cancelacién definitiva de dicho pase.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES.

VI1.  Unicamente los Directores Generales, Centrales u homdlogos podran
ingresar al estacionamiento junto con su chofer siempre y cuando éstos estén
dados de alta en el sistema de control de acceso.

VI.2. Los accesos al estacionamiento que soliciten las distintas Unidades
Administrativas para las empresas que transporten materiales, Unicamente
podra ingresar el chofer y el vehiculo para realizar las maniobras de carga y
descarga en dias y horas habiles, ademas deberan asegurarse de no entorpecer
la operatividad cotidiana del estacionamiento.

VI3. Las motocicletas oficiales tendran acceso al estacionamiento, previa
autorizacion del area administrativa, disponiéndose el espacio suficiente y
especifico para su aparcamiento.

VI.4. Tendran acceso al estacionamiento las motocicletas y bicicletas
particulares siempre y cuando tengan espacio asignado, y deberan acatar las
disposiciones del presente Lineamiento.

e A\
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Vil. RESTRICCIONES.

Queda prohibido realizar dentro de las instalaciones del estacionamiento las
siguientes actividades:

VIL1.  Lavado, pulido y encerado de vehiculos (oficiales, particulares y unidades a
todo servicio), salvo que cuente con la autorizacién correspondiente y que se
realice en los lugares establecidos para ello.

VIL.2. Reparaciones mecanicas (sélo en casos de fuerza mayor)

VI3, Permanecer dentro de los vehiculos estacionados.

VIL.4. No se permitira el acceso a las instalaciones a personas que notoriamente
se encuentren bajo la influencia de los efectos del alcohol y/o enervantes; dicha
situacion se notificara de forma inmediata al &area administrativa
correspondiente, la cual tomara las medidas en base a la Normatividad Oficial
vigente.

VILS. No se permitird el acceso a vehiculos del servicio publico de transporte,
salvo aquellos que estén brindando un servicio previamente formalizado
mediante contrato.

VII.6. No se permitira que los vehiculos pernocten, salvo los vehiculos oficiales o
con permiso previamente otorgado por el érea responsable del estacionamiento.

Viii. COMPLEMENTARIAS.

VIIL1. Se deberdn respetar las sefiales de transito interno, asi como mostrar
civilidad en cuanto al cuidado de las instalaciones en todo momento,
depositando la basura en los contenedores que estdn colocado dentro del
estacionamiento y areas comunes.

VII.2. Evitar hacer sonar la bocina de los vehiculos (claxon)

VIIL3. Se debera contar con espacios previstos para aquellas personas que
presenten alguln tipo de invalidez, asignando cajones cercanos a los accesos, al
mismo tiempo facilitar el libre trénsito de sillas de ruedas, camillas, muletas, etc.
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IX. VIGENCIA

Este lineamiento, entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por parte del
Comité de Mejora Regulatoria Interna de la ANAM, mismo que debera
compartirse, publicarse y difundirse en la ANAM.,

X. OTROS

Los casos no previstos en el presente lineamiento seran atendidos y resueltos por
la Unidad de Administracion y Finanzas.

TRANSITORIOS
UNICO. Los efectos de los presentes Lineamientos aplicaran para los
estacionamientos de “Torre Caballito” y “Puente de Alvarado”, en tanto se regule

la administracion de los demas inmuebles propios y/o arrendados, mismos que
se incluiran para su implementacion posteriormente.

FIRMAS DE VALIDACION

Nombre y Cargo Validacién Firma
Lic. Marcos Cornish Ruiz B 7
Titular de la Unidad de Administracién | Autorizd o /7 T
y Finanzas %—’_‘
Mtro. José Mario Carballo Arreguin i = 1L,
Director de Recursos Materiales y Autorizé S
Servicios Generales / " o

Mtro. Angel Eduardo Vargas Cabrera | Responsable 5
Director adscrito a la Unidad de de la aplicacién
Administracion y Finanzas y emision n

Clarissa Bailon Uriostegui
Subdirectora Encargada de la Reviso
Seguridad Fisica

Fernando ivan Ramos de Alba

Jefe de Departamento ElaenD




